
 

 

 

 

ประมวลเรื่องร้องเรียน 

ตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 

ปี 2543 (4 เรื่อง) 
ล าดับ/วันรับเร่ือง เร่ือง ประเด็นร้องเรียน ข้อกฎหมาย การด าเนินการและข้อยุติ 

1. 15 มี.ค.43 การผูกขาดในธุรกิจโทรทัศน์
ระบบบอกรับเป็นสมาชิก
และการขึ้นค่าบริการ 

ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการรวมธุรกิจของ
บริษั ท ในธุ รกิ จ โทรทัศน์
ระบบบอกรับเป็นสมาชิก             
2 บริษัท เกิดการผูกขาด     
แล้ วปรับอัตราค่ าบริการ         
รายเดือนจากสมาชิกสูงข้ึน 

มาตรา 25(1) 
และ 

มาตรา 27 

1) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีมติให้
คณะอนุกรรมการศึกษากรณีร้องเรียนเกี่ยวกับธุรกิจ
โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกและการถูกจ ากัดสิทธิ์
ในการท าธุรกิจภาพยนตร์วีดีโอเทปพิจารณา 
2) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีมติ  

 การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทในธุรกิจ
โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกมีพฤติกรรมถือเป็น
หน่วยธุรกิจเดียวกัน (Unity) จึงไม่เป็นการตกลงร่วมกัน
อันจะเข้าข่ายความผิดมาตรา 27 (1) 

 กลุ่มบริษัทในธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับ
เป็นสมาชิก เป็นผู้ประกอบการรายเดียว แต่การปรับ
ค่าบริการสมาชิกรายเดือนสูงขึ้น ไม่ฝ่าฝืนมาตรา 25 (1) 
เนื่องจาก มีเหตุผลจ าเป็น เพื่อแก้ปัญหาผลกระทบ
ของค่าเงินบาทและภาระขาดทุน และหลังรวมกิจการ
และขึ้นราคาแล้ว กลุ่มบริษัทดังกล่าวยังประสบปัญหา
ขาดทุนอยู ่

 การปรับผังรายการและการปรับราคาค่าบริการ
สมาชิกรายเดือนต้องได้รับความเห็นชอบจาก อ.ส.ม.ท.         
ซึ่งเป็นผู้ให้สัมปทานจึงเห็นควรแจ้งให้ อ.ส.ม.ท เป็นผู้ก ากับ
ดูแลราคาค่าบริการให้เป็นธรรม และให้เพิ่มผังรายการ 
(Package) เป็นทางเลือกแก่ผู้บริโภคมากขึ้น เพื่อไม่ให้ฝ่า
ฝืน พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 

2. 21 มี.ค.43 กรณีการกีดกันทางการค้า
ธุรกิจภาพยนตร์วีดีโอเทป 
(1) 

ผู้ผลิตภาพยนตร์วีดีโอเทป
รายใหญ่ก าหนดเง่ือนไขการ
จ าหน่ายในลักษณะที่เป็น
การบังคับลูกค้าที่เป็นศูนย์
เช่าวีดีโอ มิให้ซื้อภาพยนตร์
วีดีโอเทปจากตัวแทนจ าหน่าย
ของบริษัทคู่แข่งขัน ท าให้
บริษัทคู่แข่งขันได้รับความ
เสียหายทางธุรกิจ 

มาตรา 29 คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ารับทราบการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าบริษัทผู้ถูกร้องเรียนมีพฤติกรรม
ที่มิใช่การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ก าหนดเง่ือนไข
การจ าหน่ายกับศูนย์เช่าวีดีโอด้วยการเสนอส่วนลดให้
ลูกค้า เพื่อมิให้ซื้อสินค้าของคู่แข่งขัน แต่โดยเหตุที่การ
กระท าดังกล่าว ยังไม่มีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะพิสูจน์
ได้ว่ามีการขัดขวาง กีดกัน หรือจ ากัดการประกอบธุรกิจ
ของผู้ประกอบธุรกิจอื่น จึงไม่ครบองค์ประกอบการ
กระท าที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตรา 29 แห่ง พ.ร.บ.การแข่งขัน 
ทางการค้า พ.ศ. 2542 
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ล าดับ/วันรับเร่ือง เร่ือง ประเด็นร้องเรียน ข้อกฎหมาย การด าเนินการและข้อยุติ 

3. 27 เม.ย.43 การผลิตลูกไก่ไข่ และการ
จ าหน่ายไข่ไก่ต่ ากว่าทุน 

บริษัทยักษ์ใหญ่ครบวงจร
และบริษัทในเครือ ในฐานะ
ผู้ผลิตลูกไก่รายใหญ่มีพฤติกรรม 

1) ร่วมมือกับผู้ผลิตรายอื่น    
ตกลงจ านวนการผลิตลูกไก่ไข่
และไก่สาว และก าหนดราคา
จ าหน่ายในราคาสูง ท าให้          
ผู้เลี้ยงรายย่อยได้รับความ
เสียหาย จนไม่อาจประกอบ
กิจการต่อไปได้ 
2) ก าหนดเ ง่ือนไขในการ
จ าหน่ายลูกไก่ หรือไก่สาว 
จะต้องซื้ออาหารสัตว์ของ
บริษัทด้วย หากไม่ซื้ออาหาร
สัตว์ก็จะไม่จ าหน่ายลูกไก่ไข่
หรือไก่สาวให้ 
3) เข้าควบคุมตลาดจ าหน่าย
ไข่ไก่สด โดยการจ าหน่าย    
ไข่ไก่ในราคาต่ ากว่าผู้ค้าราย
อื่นเพื่อท าลายผู้ค้าไข่ไก่ใน
ท้องถิ่น 

มาตรา 25 

 (1) และ (2) 
มาตรา 27 

(1)(3)(5)(8) 
และ (10)  
มาตรา 29 

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า รับทราบการ
ตรวจสอบและด าเนินการระหว่างผู้เกี่ยวข้อง และ            
มีข้อยุติแล้ว ดังนี ้
1) การกระท าที่เข้าข่ายความผิดตามมาตรา 25 จะต้อง
เป็นผู้ประกอบธุรกิจผู้มีอ านาจเหนือตลาดตามเกณฑ์ที่
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าก าหนดแต่เนื่องจาก
เกณฑ์ผู้มีอ านาจเหนือตลาด ยังไม่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี1 จึงยังไม่เข้าข่ายผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาด และไม่ปรากฏพฤติกรรมตาม 25 (1) คือ ไม่มี
ผู้ประกอบการใดก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรม และ 25 
(2) ไม่มีการบังคับขายพ่วงแต่ประการใด 

2) การกระท าที่จะเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 27 
จะต้องมีการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการตัง้แต่ 
2 รายขึ้นไป จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
ผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ จากตัวแทนจ าหน่ายของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่  และจากเกษตรกรผู้ ใ ช้            
ยั งมิ ได้ปรากฏพฤติกรรมหรือพยานหลักฐานว่ า               
มีผู้ประกอบการรายใดมีพฤติกรรมตกลงกัน ข้อเท็จจริง
ปรากฏว่าราคาจ าหน่ายแต่ละรายแตกต่างกันตามภาระ
ต้นทุนราคาซื้อขายจริงมีการแข่งขันกันสูง 
3) การกระท าที่จะเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 29 จะต้อง
เป็นการกระท าที่มิใช่การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม    
มีผลเป็นการท าลาย ท าให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน 
หรือจ ากัดการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจอื่น 
หรือท าให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นต้องล้มเลิกการประกอบธุรกิจไป 
จากข้อเท็จจริงปรากฏว่า ในตลาดมีการแข่งขันสูง ผู้ค้าไข่ไก่    
แต่ละรายจะก าหนดราคาจ าหน่ายอิงตามราคาประกาศ 
ของสมาคมฯ ราคาจ าหน่ายจริงเป็นไปตามภาวะการ
แข่งขันในตลาด ขณะเดียวกัน ผู้ซื้อจะมีเสรีภาพในการ
เลือกซื้อกับผู้จ าหน่ายรายใดก็ได้ ภาวะการค้าเป็นไป
ตามกลไกตลาด มิใช่เป็นการท าลาย ขัดขวาง หรือกีด
กันผู้อื่น จึงไม่เข้าข่ายความผิดตามมาตรา 29 

 

 

 

                                                           
1  ประกาศคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าให้ประกาศเร่ือง หลกัเกณฑ์การเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ านาจเหนือตลาดมีผลบังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ทั้งนี้ หลักเกณฑ์การเป็นผู้ประกอบธุรกจิซึ่งมีอ านาจเหนือตลาดประกาศในราชกจิจานุเบกษาตั้งแต่วันที ่7 กุมภาพันธ์ 2550 
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ล าดับ/วันรับเร่ือง เร่ือง ประเด็นร้องเรียน ข้อกฎหมาย การด าเนินการและข้อยุติ 

4. 10 พ.ย.43 การกีดกันทางการค้าธุรกิจ
แผ่นใยขัด 

 

บริษัทผู้ผลิตสินค้าแผ่นใยขัด         
รายใหม่  ร้องเรียนว่าบริษัท 
ผู้ผลิตแผ่นใยขัดรายใหญ่   
กีดกัน ขัดขวาง และจ ากัด
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
ด้วยการลดราคาสินค้าอย่าง
ผิดปกติและต่อเนื่อง รวมทั้ง
การแจกของแถมให้ผู้ซื้อ 

มาตรา 29 1) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า รับทราบผล        
การตรวจสอบว่าพฤติกรรมของบริษัทผู้ถูกร้องเรียนที่มี
การแจกของแถมให้แก่ผู้ซื้อ มิได้เป็นการลดราคาจนต่ า
กว่าต้นทุนเฉลี่ย โดยยังมีก าไรเฉลี่ยร้อยละ 15.29 ของ
ต้นทุนร่วม ซึ่งคู่แข่งขันรายอื่นในตลาดมีความเห็นว่า        
เป็นการส่งเสริมการขายตามปกติทางการค้า และไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นแต่อย่างใด และ
ด าเนินการระหว่างผู้เกี่ยวข้องและมีข้อยุติแล้ว 

 


