
 
 

 
 

ประมวลเรื่องร้องเรียน 

ตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 

ปี 2549 (7 เรื่อง) 
ล าดับ/วันรับเร่ือง เร่ือง ประเด็นร้องเรียน ข้อกฎหมาย การด าเนินการและข้อยุติ 

1. 16 ก.พ.49 ห้างค้าส่งค้าปลีก ขยาย
สาขาโดยลดขนาดลงท าให้
ร้านค้าปลีก ไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ 

เป็นการแจ้งเบาะแส ไม่พบการกระท าความผดิ 

2. 21 ก.พ.49 ห้างค้าส่งค้าปลีกจ าหน่าย
โทรทัศน์ต่ ากว่าทุน 

เป็นการแจ้งเบาะแส ไม่พบการกระท าความผดิ 

3. 4 เม.ย.49 ห้างค้าส่งค้าปลีกจ าหน่าย
ข้าวสารบรรจุถุงต่ ากว่าทุน 

เป็นการแจ้งเบาะแส ไม่พบการกระท าความผดิ 

4. 10 เม.ย.49 การตกลงร่วมกันก าหนด
ราคาอาวุธปืน 

ผู้จ าหน่ายอาวุธปืนย่านเฉลิมกรุง 
มีพฤติการณ์ตกลงร่วมกัน
ก าหนดราคา ท าให้ ได้ รับ
ความเดือดร้อน 

มาตรา 27 1) จากการประสานผู้ร้องเรียน ได้รับแจ้งว่าการ
ร้องเรียนดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพียงให้ข้อมูล
แก่ทางราชการ ไม่มีพยานหลักฐานแต่อย่างใด 
และผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือแจ้งขอยกเลิกการ
ร้องเรียนภายหลัง 
2) จากการสอบถามผู้ค้าปืนในย่านเฉลิมกรุง และ
จากการตรวจสอบโครงสร้ างธุ รกิ จ  พบว่ า           
มีจ านวนร้านค้าเป็นจ านวนมากมีการแข่งขันกัน 
แต่ละรายต้องการจ าหน่ายสินค้า จึงมีการเสนอ
ส่วนลดที่ แตกต่ างกัน เพื่ อดึ งดูด ให้ลูกค้ า
ตัดสินใจซื้อสินค้าของตน 
3) จากการตรวจสอบ ไม่ปรากฏพฤติกรรม
ตามที่มีการร้องเรียน กอปรกับราคาจ าหน่าย
เป็นไปตามกลไกตลาด อีกทั้งผู้แจ้งขอยกเลิก
การร้องเรียนตามข้อ 1) คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้ามีมติใหยุ้ติเรื่อง 

5. 22 ก.ย.49 การก าหนดอัตราค่าบริการ
ขน ส่ ง น้ า มั น เ ช้ื อ เ พลิ ง
อากาศยานระบบท่อขนส่ง
ไม่เป็นธรรม 

ผู้ประกอบธุรกิจขนส่ งน้ ามัน
เช้ือเพลิงอากาศยานระบบท่อ
ขนส่ งรายใหม่ ได้ ร้ องเรี ยน           
ผู้ประกอบธุรกิจรายเดิมในธุรกิจ
ขนส่งน้ าเชื้อเพลิงอากาศยาน
ระบบท่อขนส่ง ก าหนดอัตรา
ค่าบริการขนส่งน้ ามันอากาศยาน 
ในอัตราที่ต่ ากว่าต้นทุนที่แท้จริง  

มาตรา 29 1) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีมติให้
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการศึกษาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับธุรกิจขนส่งน้ ามันเช้ือเพลิงอากาศยาน
ระบบท่อขนส่ง เพื่อศึกษาข้อเท็จจริง 
2) ประเด็นท่ีว่าผู้ประกอบธุรกิจรายเดิมได้ลงทุน
ก่อสร้างท่อขนส่งเส้นใหม่ไปท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแต่ยังก าหนดอัตราค่าบริการขนส่ง
เท่าเดิม น่าจะชี้ให้เห็นว่าบริษัทก าหนดอัตรา  
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ล าดับ/วันรับเร่ือง เร่ือง ประเด็นร้องเรียน ข้อกฎหมาย การด าเนินการและข้อยุติ 

   ท าให้ไม่สามารถแข่งขันด้าน
ราคาได้ 

 ค่าบริการขนส่งต่ ากว่าต้นทุนที่แท้จริงนั้นเห็นว่า
บริษัทฯ ได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
ของโครงการท่อขนส่งเส้นใหม่ โดยเปรียบเทียบ                         
รายได้ของโครงการกับการลงทุนท่ีเกิดขึ้นจาก
การมีโครงการท่อขนส่งเส้นใหม่เท่านั้นมิได้รวมเอา
ต้นทุนจม (sunk cost) ของท่อขนส่งเส้นเดิมที่ไป
ท่าอากาศยานดอนเมือง เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง ของ
ต้นทุนในโครงการท่อขนส่งเส้นใหม่ ดังนั้น การ
ก าหนดอัตราค่าบริการขนส่งน้ ามันอากาศยาน
จึงไม่จ าเป็นต้องสูงกว่าเดิม 
3)  คณะกรรมการการแข่ งขันทางการค้ า 
เห็นชอบตามที่คณะอนุกรรมการฯเสนอว่า       
ผู้ประกอบธุรกิจรายเดิมก าหนดอัตราค่าบริการ
ขนส่งน้ ามันอากาศยานระบบท่อขนส่งไป       
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่ต่ ากว่าต้นทุน และ           
ผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอระงับข้อร้องเรียน 
เนื่องจากได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาแล้ว 

6. 1 พ.ย.49 การบังคับให้ซื้อพ่วงน้ าตาล
ทรายชนิดพิเศษ 

ผู้แทนจ าหน่ายน้ าตาลทราย
บั งคับ ให้ซื้ อน้ าตาลทราย
ธรรมชาติ ขนาดบรรจุถุงละ         
1 กิ โลกรัม พร้อมการสั่ งซื้ อ
น้ าตาลทรายขาว มิฉะนั้นจะไม่ส่ง
สินค้าน้ าตาลทรายขาวให้เป็น
พฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมทาง
การค้า 

มาตรา 29 1) โดยทั่วไปในการจ าหน่ายน้ าตาลทรายขาว         
ผู้ซื้อและผู้ขายจะตกลงก าหนดปริมาณการ
สั่ งซื้ อตั้ งแต่ต้ นปี  เนื่ องจากสินค้ าน้ าตาล
ทรายขาวเป็นสินค้าซึ่งผู้ผลิตได้รับการจัดสรร
โควต้าจ าหน่ายเป็นรายปี และในส่วนน้ าตาลทราย
ธรรมชาติไม่มีการก าหนดปริมาณการจ าหน่าย 
ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตามความต้องการ  
2) ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากลูกค้ารายอื่นๆ 
ของผู้ถูกร้องเรียน พบว่าสามารถสั่งซื้อน้ าตาล
ทรายขาวและน้ าตาลทรายธรรมชาติได้โดยไม่มีการ
บังคับขายพ่วงแต่อย่างใด อนึ่ง สินค้าน้ าตาลทราย
เป็นสินค้าที่ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ซื้อ
สามารถซื้อจากผู้ผลิตรายอื่นทดแทนได้ กอปรกับ            
ผู้ถูกร้องเรียนเป็นผู้ประกอบการรายเล็กครองส่วน
แบ่งตลาดไม่ถึงร้อยละ 10 ไม่มีอ านาจตลาดในการ
ก าหนดเง่ือนไขการค้าได้ 
3) เมื่อผู้ถูกร้องเรียนยกเลิกการแบ่งบรรจุ
น้ าตาลทรายธรรมชาติขนาด 500 กรัม จึงเสนอ
ขายขนาด 1 กิโลกรัม แต่ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่าถูก
บังคับให้ซื้อขนาดแบ่งบรรจุ 1 กิโลกรัม จึงได้มี  
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     การร้องเรียนพร้อมท้ังระงับการซื้อน้ าตาลทราย
จากผู้ถูกร้องเรียน ต่อมาภายหลัง ผู้ร้องเรียนได้
มีหนังสือ ช้ีแจงว่า เรื่องดังกล่าวเป็นความเข้าใจ
ผิดในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ
ของผู้ร้องเรียน และตัวแทนจ าหน่ายของผู้ถูก
ร้องเรียน โดยยอมรับว่าบริษัทผู้ถูกร้องเรียน ไม่ได้
บั งคับให้ซื้ อน้ าตาลธรรมชาติ  ขนาดบรรจุ              
1 กิโลกรัม แต่อย่างใด 
4)  คณะกรรมการการแข่ งขันทางการค้ า
พิจารณาแล้ว มีมติใหยุ้ติเรื่อง 

7. 30 พ.ย.49 การกีดกันทางการค้าใน
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

ชมรมผู้จ าหน่ายหนังสือกับ
โมเดิร์นเทรดมีพฤติกรรมทาง
การค้าที่ไม่ เป็นธรรมโดยมี
หนังสือถึงผู้ประกอบธุรกิจ    
จัดจ าหน่ายขนาดใหญ่ และ
ส านักพิมพ์ให้งดขายสินค้า
ให้แก่บริษัทเอเย่นต์รับฝาก
ขายหนังสือ 

มาตรา 27 (3)  
และ 

มาตรา 29 

1) จากข้อเท็จจริงพบว่า สมาชิกชมรมผู้จ าหน่าย
หนั งสือกับโมเดิ ร์น เทรดได้ ร่ วมกับบริษัท             
ผู้รวบรวมและส านักพิมพ์นิตยสาร กระท าการ
กีดกันการประกอบธุรกิจของบริษัทเอเย่นต์            
ท าให้ได้รับความเสียหาย อาจเข้าข่ายการ
กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ. 2542 มาตรา 27 (3) เรื่องการ
ตกลงร่วมกัน เพื่อลดหรือจ ากัดการแข่งขัน และ
มาตรา 29 ในการมีพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็น
ธรรม 
2) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า มีมติ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนกรณีธุรกิจ     
สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งต่อมาคณะอนุกรรมการฯวินิจฉัย
ว่าเหตุที่มีการรวมตัวกันงดส่งหนังสือทุกชนิด
ให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการกระท าเพื่อขอความ
ร่วมมือให้มีการปฏิบัติตามธรรมเนียมการค้าใน
การไม่ส่งหนังสือข้ามเขต มิใช่การตกลงร่วมกัน
โดยมีเจตนาที่จะผูกขาด หรือลดการแข่งขัน 
หรือจ ากัดการแข่งขันในตลาดจัดจ าหน่าย           
สื่อสิ่งพิมพ์ หรือเป็นการกระท าอันมิใช่การ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม จึงไม่เข้าข่าย
ความผิดตามมาตรา 27 และมาตรา 29 แห่ง
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 
2542 คณะอนุกรรมการสอบสวนฯจึ งมี
ความเห็นสั่งไม่ฟ้องชมรมผู้จ าหน่ายหนังสือกับ
โมเดิร์นเทรด เสนอต่อคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้า เพื่อพิจารณา 
3) คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า มีมติ 
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     เห็นชอบตามส านวนการสอบสวนและความเห็น
ของคณะอนุกรรมการสอบสวนฯ เห็นควรสั่ง 
ไม่ฟ้องชมรมผู้จ าหน่ายหนังสือกับโมเดิร์นเทรด
และมอบหมายเลขาธิการคณะกรรมการมี
หนังสือส่งความเห็นพร้อมส านวนการสอบสวน
ให้พนักงานอัยการด าเนินการต่อไป 
4) ส านักงานอัยการสูงสุดมีค าสั่งไม่ฟ้องชมรม    
ผู้จ าหน่ายหนังสือกับโมเดิรน์เทรดตามความเหน็
ของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

 


