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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
1 ค ำนิยำม “ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำ

ปลีก” 
“ผู้ ประกอบธุ รกิ จค้ ำส่ งค้ ำปลี ก ” 
ห ม ำ ย ค ว ำ ม ว่ ำ  ผู้ จ ำ ห น่ ำ ย ส่ ง  
ผู้จ ำหน่ำยปลีก สินค้ำอุปโภคบริโภค
ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวันที่มีระบบจัด
จ ำหน่ำยสินค้ำที่ทันสมัย มีสำขำ
หรือไม่มีสำขำหรือมีกำรบริหำรใน
ลักษณะแฟรนไชส์  และมีกำรใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกำรบริหำร
จัดกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
ลูกค้ำ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำ
ปลี กขนำด ใหญ่  (Hypermarket) 
ประเภทค้ำส่งบริกำรตนเอง (Cash 
and Carry) ประเภทร้ำนสรรพำหำร 
(Supermarket) ประเภทร้ำนสินค้ำ
เ ฉ พ ำ ะ อ ย่ ำ ง  ( Special Store)

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และ 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 3 ค ำนิยำม “ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก” ระบุ
ให้ชัดเจนว่ำใช้เฉพำะกับกำรประกอบธุรกิจค้ำส่ง 
ค้ำปลีก เพรำะผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ งค้ำปลีกอำจ
ประกอบธุรกิจหลำยประเภทในเวลำเดียวกัน เช่น  
กำรให้เช่ำพื้นที ่
    และให้ตัดข้อควำม ตอนท้ำย “ที่มีระบบจัด
จ ำหน่ำยสินค้ำที่ทันสมัย มีสำขำหรือไม่มีสำขำหรือมี
กำรบริหำรในลักษณะแฟรนไชส์  และมีกำรใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ”ออก 
 

สมาคมคุ้มครองการท ากินของคนไทย 

• ข้อ 3 ก ำหนดนิยำมค ำว่ำ “สินค้ำอุปโภคบริโภคที่ใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน” และ “กำรประกอบธุรกิจที่เสรีและ
เป็นธรรม” ให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทำงหรือแสดง

เห็นควร คงร่างเดิม 

1. เห็นควร คงร่ำงเดิมเนื่องจำกเนื้อหำในประกำศฯ 
กล่ำวถึงเฉพำะ กรณีกำรน ำสินค้ำของของผู้ผลิตผู้
จ ำหน่ำยมำจ ำหน่ำยที่สถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำของผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกเท่ำนั้น จึงไม่จ ำเป็นต้องมี
กำรก ำหนดนิยำมเพ่ิมเติม 

 
2. เห็นควร คงร่ำงเดิมเพ่ือให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์

ของประกำศฉบับนี้ที่จะน ำไปใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำส่งค้ำปลีกสมัยใหม่  
 
 
 
 

3. คณะอนุกรรมกำรฯ มีมติให้ตัดข้อควำม “ที่ใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน” ออก จำกนิยำมค ำว่ำ “ผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ำส่งค้ำปลีก” เนื่องจำกสินค้ำที่มีวำงจ ำหน่ำยในกิจกำร
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ป ร ะ เ ภ ท ห้ ำ ง ส ร ร พ สิ น ค้ ำ 
( Department Store)  แ ล ะ ร้ ำ น
สะดวกซื้อ (Convenience Store) 
เป็นต้น 

เจตนำรมณ์ของกฎหมำยให้ชัด เจนและง่ ำย ใน 

กำรวินิจฉัยต่อไป 
 

ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มีควำม
หลำกหลำยซึ่งรวมถึงสินค้ำที่ไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
เช่น ยำสำมัญประจ ำบ้ำน อุปกรณ์บ ำรุงรักษำรถยนต์ 
อุปกรณ์ท ำสวน เป็นต้น 

2 ค ำนิยำม “ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย” 
“ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย” หมำยควำมว่ำ 
ผู้ผลิต ผู้จ ำหน่ำย ผู้สั่ง หรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรเ พ่ือจ ำหน่ำย หรือ 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ใ ห้ ห ม ำ ย ค ว ำ ม
รวมถึงซัพพลำยเออร์ที่เป็นผู้ผลิตเพ่ือ
จ ำหน่ำยหรือผู้จ ำหน่ำย 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และ 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 3 แก้ ไขค ำนิ ยำม “ผู้ ผลิ ตหรือผู้ จ ำหน่ ำย” 
หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจที่จัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ให ้แก ่ผู ้ป ร ะกอบธ ุร ก ิจค ้ำ ส ่ง ค ้ำ ปล ีก เ พื ่อ ใ ห ้ผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกน ำสินค้ำดังกล่ำวไป
จ ำหน่ำยต่อ 
 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกค ำนิยำมเดิมมีควำม
ครอบคลุมแล้ว  

3 ข้อ 4 กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำระหว่ำง 
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำยให้ยึดหลักกำรประกอบ
ธุรกิจที่เสรีและเป็นธรรมซึ่งต้องเป็น
กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ ไม่ เป็นกำร
บังคับ ไม่เป็นกำรเลือกปฏิบัติ ไม่เป็น
กำรกีดกัน มีบรรทัดฐำนชัดเจน มี
ข้อตกลงล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
และเป็นกำรด ำเนินกำรตำมธุรกิจปกติ
ที่มีเหตุผลอธิบำยได้ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และ 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 4 ข้อสงสัยว่ำเหตุใด จึงต้องแยก“กำรเลือก
ปฏิบัติ” “กำรกีดกัน” ออกมำเป็นอีกข้อหนึ่ง และเหตุใด
ข้อ 4 จึ ง ไม่กล่ ำวถึ ง เกณฑ์ อ่ืนในกำรพิจำรณำ 

กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม เช่น เป็นกำร
กระท ำอันเป็นผลให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจรำยอื่น เป็นต้น  

 
 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกค ำว่ำ “กำรเลือกปฏิบัติ” 
และ “กำรกีดกัน” มีควำมหมำยแตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นกำร
ก ำหนดให้กรอบกำรพิจำรณำหลักกำรประกอบธุรกิจที่เสรี
และเป็นธรรมในกำรธุรกิจค้ำส่งและค้ำปลีกให้มีควำม
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น และกำรกระท ำอันเป็นผล
ให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยอ่ืนได้ก ำหนด
ไว้ในประกำศ กขค. เรื่องแนวทำงปฎิบัติในกำรพิจำรณำ
กำรกระท ำอันเป็นผลเสียหำยแก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยอื่น  
พ.ศ. 2561 แล้ว ประกำศฉบับนี้เป็นกำรก ำหนดแนวทำง
ในกำรพิจำรณำกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็นธรรมระหว่ำง
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
4 ข้อ 5 (1) กำรก ำหนดรำคำที่ไม่เป็น

ธรรม โดยกำรก ำหนดรำคำรับซื้อหรือ
กดรำคำรับซื้อสินค้ำจำกผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยต่ ำกว่ำรำคำรับซื้อปกติหรือ
บังคับให้ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยลดรำคำ
สินค้ำที่ส่งมอบแล้วโดยไม่มีเหตุผล 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 

• ข้อ 5 (1) ควรเพ่ิมกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนของ 
“รำคำรับซื้อปกติ” เพ่ือควำมชัดเจนซึ่งควรเป็นอัตรำ
รำคำถัวเฉลี่ยโดยค ำนวณภำยในช่วงระยะเวลำที่
เหมำะสม เพ่ือป้องกันกำรค ำนวณรำคำในลักษณะที่เป็น 
“กำรเลือกเฉพำะเจำะจงรำคำท่ีได้เปรียบ” 

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (1) ก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค ำว่ำ “รำคำรับ
ซื้อปกติ” ให้ชัดเจน และแก้ไขเพ่ิมเติมจำกค ำว่ำ “ส่ง
มอบแล้ว” เป็น “ส่งมอบและรับมอบแล้ว”  

เห็นควร  
1. คงร่างเดิม เนื่องจำกกำรก ำหนดรำคำรับซื้อปกติควร
พิจำรณำเป็นรำยกรณี และพิจำรณำจำกแนวปฏิบัติใน
กำรก ำหนดรำคำและช่วงเวลำรับซื้อสินค้ำแต่ละชนิด  
 
 
 
 
2. แก้ไขจากค าว่า “ส่งมอบแล้ว” เป็น “ส่งมอบและ 

รับมอบแล้ว” เพ่ือให้มีควำมชัดเจนว่ำผู้ประกอบธุรกิจค้ำ
ส่งค้ำปลีกได้มีกำรรับมอบสินค้ำที่มีคุณภำพและจ ำนวน
ถูกต้องตำมท่ีตกลงกันแล้ว 

5 ข้อ 5 (2) กำรเรียกรับผลประโยชน์
ทำงเศรษฐกิจที่ ไม่ เป็นธรรม โดยผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกบังคับ
ผู้ ผ ลิ ต ห รื อ ผู้ จ ำ ห น่ ำ ย ใ ห้ จ่ ำ ย
ผลประโยชน์และให้หมำยควำมรวมถึง
เงิน ทรัพย์สิน หรือบริกำรบำงอย่ำง 

ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยไม่จ ำเป็นต้อง
จ่ำยหรือจ่ำยสูงเกินกว่ำที่ก ำหนดอย่ำง
ไม่มี เหตุผล เมื่อค ำนึงถึงประโยชน์ 
ที่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำน่ำยจะได้รับตอบแทน 
เช่น 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และ สมาคม
ผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (2) ไม่ควรถือว่ำมี “กำรเรียกรับผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจที่ ไม่เป็นธรรม” หำกมีข้อตกลงระหว่ำง
คู่สัญญำที่จัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรแต่ต้น และควร
แก้ไขถ้อยค ำเป็น “กำรเรียกรับผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ง 
ค้ำปลีกบังคับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยให้จ่ำยผลประโยชน์
และให้หมำยควำมรวมถึงเงิน ทรัพย์สิน หรือบริกำร
บำงอย่ำงซึ่งผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยไม่จ ำเป็นต้องจ่ำยหรือ
จ่ำยสูงเกินกว่ำที่ก ำหนดอย่ำงไม่มีเหตุผล เมื่อเทียบกับ

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ง 
ค้ำปลีกและผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองที่ไม่
เท่ำกันและต้องพ่ึงพำผู้ประกอบธุรกิจอีกฝ่ำยหนึ่ง ซึ่งอำจ
มีกำรก ำหนดข้อตกลงที่เป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่เป็น
ลำยลักษณ์อักษรที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย 
และผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยต้องยอมรับข้อตกลงนั้น เพ่ือให้
สำมำรถวำงจ ำหน่ำยสินค้ำ ณ สถำนที่จ ำหน่ำยของผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกได้ 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
อัตรำที่ระบุไว้ในสัญญำหรือตำมที่ตกลงกันไว้ เมื่อ
ค ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยจะได้รับตอบ
แทน” 

6 ข้อ ๕ (๒) (ก) ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ 
( Entrance Fee/Listing Fee) ที่ ผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกเรียกเก็บ
เพ่ิมเติมจำกที่ระบุไว้ในสัญญำหรือ
ตำมที่ ตกลงกัน ไว้  หรื อ เ รี ยก เก็บ
ค่ำธรรมเนียมจำกสินค้ำที่ผู้ผลิต หรือ 

ผู้ จ ำ ห น่ ำ ย ไ ด้ ท ำ ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง
เ ปลี่ ย นแปลงบรรจุ ภัณฑ์  (Minor 
Change) หลังจำกที่ได้วำงจ ำหน่ำย
แล้ว โดยคุณภำพและปริมำณของ
สินค้ำนั้นไม่เปลี่ยนแปลงโดยไม่เป็น
ธรรม 

-  

7 ข้อ ๕ (๒) (ข) ค่ำธรรมเนียมกำรวำง
สินค้ำพิเศษ  เช่น ค่ำหัวชั้น  ค่ำวำง
สินค้ำในต ำแหน่งพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกค้ำ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจ ค้ำส่งค้ำปลีกเรียก
เก็บสูงเกินสมควรอย่ำงไม่เป็นธรรม 

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (2) (ข) ขยำยควำมค ำว่ำ “เกินสมควรอย่ำงไม่
เป็นธรรม” ให้ชัดเจนและเข้ำใจง่ำยขึ้น เพ่ือที่จะได้
น ำมำเป็น แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำม
กฎหมำย และเพ่ิมเติมข้อควำมนี้ไว้ในตอนท้ำยของ 
ข้อ 5 (2) (ข) “ซึ่งกำรกระท ำนั้น เป็นผลให้จ ำกัด 

กำรแข่งขันของคู่แข่งขันของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย” 

 

เห็นควร คงร่างเดิม  
1. เนื่องจำกกำรพิจำรณำเป็นกรณี “เกินสมควรอย่ำง 
ไม่เป็นธรรม” ต้องพิจำรณำเป็นรำยกรณี  
 
 
2. เนื่องจำกประกำศฉบับนี้มีเจตนำรมณ์ในกำรก ำหนด 
พฤติกรรมระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำย มิได้เป็นกำรควบคุมกำรแข่งขันของผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำย 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
8 ข้อ 5 (2) (ค) ค่ำธรรมเนียมส่วนเพ่ิม

หรือกำรขอส่วนลดในวำระพิเศษ เช่น 
กำรเปิดสำขำใหม่ กำรปรับปรุงสำขำ 
กำรฉลองครบรอบปี เฉพำะสำขำ  
โดยผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยต้องจ่ำยหรือ
จ่ำยสูงเกินกว่ำที่ก ำหนดอย่ำงไม่เป็น
ธรรม และต้องรับภำระครอบคลุม
สำขำอ่ืนด้วยโดยที่ไม่เก่ียวข้อง 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (2) (ค) พบค่ำใช้จ่ำยส่วนลดจำกกำรเปิดสำขำ

ใหม่ ไม่คิดเฉพำะสำขำที่เปิดใหม่ แต่ครอบคลุมไปถึง
สำขำอ่ืน ๆ ด้วย  

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (2) (ค) แก้ไขข้อควำมจำก “โดยผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยต้องจ่ำยหรือจ่ำยสูงเกินกว่ำที่ก ำหนดอย่ำง
ไม่เป็นธรรม” เป็น “โดยผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยต้องจ่ำย
หรือจ่ำยสูงเกินกว่ำตำมที่ตกลงกันไว้ที่ก ำหนดอย่ำงไม่
เป็นธรรม” เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

 

เห็นควร คงร่างเดิม  
1. เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุนในกำรก ำหนด  
ข้อ 5 (2) (ค) 
 
 
2. เนื่องจำกร่ำงเดิมมีควำมครอบคลุมอยู่แล้ว 

 
 

9 ข้อ 5 (2) (ง)  ผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจที่ ไม่ เป็นธรรมอ่ืน ๆ เช่น 
ค่ ำ ใช้จ่ ำยในกำรส่ ง เสริมกำรขำย 
ส่ วนลด เมื่ อซื้ อ สิ นค้ ำ ได้ ต ำ ม เป้ ำ 
(Rebate) ส่วนลดชดเชยสินค้ำสูญหำย
หลั งจำกรับมอบสินค้ ำจำกผู้ ผลิ ต 

หรือผู้จ ำหน่ำยแล้ว 

 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (2) (ง) พบกำรคิดอัตรำค่ำส่วนลด (Rebase) 

ตำมกำรเติบโตของยอดขำยแบบขั้นบันได ไม่คิดเป็น
ขั้นตำมยอดขำยที่เกิดขึ้น แต่เอำอัตรำที่ขั้นสูงสุดย้อน
มำคิดตั้งแต่บำทแรก 

 

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (2) (ง) เพ่ิมเติมข้อควำม “ผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรมอ่ืน ๆ เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ส่งเสริมกำรขำย ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้ำได้ตำมเป้ำ 

เห็นควร คงร่างเดิม 
1. เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุนในกำรก ำหนด  
ข้อ 5 (2) (ง) 
 
 
 
 
 
2. เนื่องจำกเมื่อมีกำรรับมอบสินค้ำจำกผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยแล้ว หำกสินค้ำสูญหำยหรือเสียหำยแล้ว  
ย่อมเป็นควำมรับผิดชอบของผู้ครอบครองหรือผู้ถือ
กรรมสิทธิ์ (ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก)  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
(Rebate) ส่วนลดชดเชยสินค้ำสูญหำยหลังจำกรับ
มอบสินค้ำจำกผู้ผลิต หรือผู้จ ำหน่ำยแล้ว ซึ่งมิใช่
ควำมผิดหรือเหตุบกพร่องของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
หรือตัวแทนของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย หรือมิได้มี
ข้อตกลงกันไว้ล่วงหน้ำ หรือมิได้เป็นควำมยินยอมของ
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย” หำกสินค้ำสูญหำยเนื่องจำก
ควำมผิดของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย ผู้ประกอบธุรกิจค้ำ
ส่งค้ำปลีกควรมีสิทธิ เรียกเก็บค่ำส่วนลดชดเชย 

จำกผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยได้ หรือหำกมีข้อตกลงกัน
เป็นลำยลักษณ์อักษร ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก
ควรมีสิทธิเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยตำมที่ตกลงกันได้ 

บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จ ากัด 

• ข้อ 5 (2) (ง) เพ่ิมเติมค ำอธิบำยว่ำกำรเรียกรับ
ค่ ำ ใช้ จ่ ำย ในกำรส่ ง เสริมกำรขำยและส่ วนลด 

เมื่อซื้อสินค้ำได้ตำมเป้ำ (Rebate) ในลักษณะใดจึงจะ
ถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่ไม่เป็นธรรมในร่ำงประกำศฯ 
ด้วยเพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เนื่องจำกกำรพิจำรณำต้องมีกำรพิจำรณำเป็นรำยกรณ ี

10 ข้อ 5 (3) กำรคืนสินค้ำที่ไม่เป็นธรรม 
โดยผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกคืน
สินค้ำทั้งหมด หรือบำงส่วนซึ่งซื้อจำก

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (3) เพ่ิมเติมข้อควำมนี้ไว้ในเรื่องกำรขอเปลี่ยน
สินค้ำ เป็นดังนี้ “หรือกำรขอเปลี่ยนสินค้ำจำกรำยกำร
หนึ่งกับสินค้ำอีกรำยกำรหนึ่งที่มีมูลค่ำแตกต่ำงกันมำก” 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำก กำรขอแลกเปลี่ยนสินค้ำ
จำกรำยกำรหนึ่งกับสินค้ำอีกรำยกำรหนึ่ง แม้จะมีมูลค่ำ
ไม่แตกต่ำงกัน แต่หำกเป็นกำรกระท ำโดยไม่มีเหตุผล อัน
มิใช่ควำมผิดหรือเหตุบกพร่องของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่มีเหตุผล 
อันมิใช่ควำมผิดหรือเหตุบกพร่องของ
ผู้ ผ ลิ ต ห รื อ ผู้ จ ำ ห น่ ำ ย  ห รื อ มิ ไ ด้ 
มีข้อตกลงกันไว้ล่วงหน้ำ หรือมิได้เป็น
ควำมยินยอมของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย  
โ ดยกำรคื นสิ นค้ ำ ที่ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม 

หมำยรวมถึงกำรกระท ำในลักษณะที่
เทียบเท่ำกับกำรคืนสินค้ำ เช่น กำร
เปลี่ยนสัญญำจำกสัญญำซื้อขำยเป็น
สัญญำฝำกขำย หรือกำรขอเปลี่ยน
สินค้ำจำกรำยกำรหนึ่งกับสินค้ำอีก
รำยกำรหนึ่ ง  หรือกำรปฏิบัติทำง
กำรค้ำอ่ืน ซึ่งเสมือนหนึ่งเป็นกำรคืน
สินค้ำ ส ำหรับกรณีกำรคืนสินค้ำที่ไม่
เป็นธรรม เช่น 

หรือมิได้มีข้อตกลงกันไว้ล่วงหน้ำ หรือมิได้เป็นควำม
ยินยอมของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย ย่อมไม่อำจกระท ำได้ 
โดยไม่ต้องพิจำรณำถึงมูลค่ำของสินค้ำแต่อย่ำงใด 

11 ข้อ 5 (3) (ก) กำรคืนสินค้ำในกรณีที่ผู้
ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกสั่งซื้อจำก
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยในปริมำณมำก
เพ่ือหวังประโยชน์ส่วนลดทำงกำรค้ำ 
แต่ เมื่อถึงระยะเวลำหนึ่ งที่คำดว่ ำ
จ ำหน่ำยไม่หมด จึงขอคืนสินค้ำใน

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (3) (ก) พบกำรสั่งสินค้ำจ ำนวนมำกเพ่ือท ำ

รำยกำรพิเศษ (โปรโมชั่น) แล้วเมื่อหมดช่วงเวลำ
โปรโมชั่นก็ส่งคืนสินค้ำที่ขำยไม่หมดหรือขอส่วนลด
พิเศษเพ่ิมอีก มิฉะนั้นจะส่งคืนสินค้ำที่เหลืออยู่ 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุน
ในกำรก ำหนด ข้อ 5 (3) (ก) 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ภำยหลังและไม่อยู่ในเงื่อนไขกำรคืน
สินค้ำตำมประเพณีกำรค้ำปกติ 

12 ข้อ 5 (3) (ข) กำรคืนสินค้ำในกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกต้องกำร
ปรั บปรุ ง ร้ ำนค้ ำหรื อคลั งสินค้ ำที่
จ ำเป็นต้องน ำสินค้ำที่มีอยู่ออกไป แล้ว
ส่งคืนให้ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยอย่ำงไม่
เป็นธรรม 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (3) (ข) พบกำรส่งคืนสินค้ำจ ำนวนมำกโดยแจ้ง

ว่ำต้องกำรยกเลิกกำรขำยสินค้ำในบำงสำขำ ทั้งที่รู้
ล่วงหน้ำแต่ไม่ยอมระงับกำรสั่งสินค้ำจำกสำขำเป็น
กำรชั่วครำวก่อน เพ่ือระบำยสต๊อคให้เหลือจ ำนวน
สินค้ำที่ต้องคืนน้อยที่สุด หรือกำรปิดสำขำหรือ
ปรับปรุงสำขำ แล้วส่งคืนสินค้ำจ ำนวนมำกแทนที่จะ
โอนย้ำยสินค้ำไปที่สำขำอ่ืน ๆ 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุน
ในกำรก ำหนด ข้อ 5 (3) (ข) 
 

13 ข้อ 5 (3) (ค) กำรคืนสินค้ำในกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกไม่ยอมรับ
ภำระควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรคืน
สินค้ำนั้นให้แก่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (3) (ค) พบกำรส่งคืนสินค้ำ สินค้ำที่ส่งคืนมี

สินค้ำที่เสียหำยจ ำนวนมำก บำงครั้งสูงถึง 30% ของ
จ ำนวนสินค้ำที่ส่ งคืน ซึ่ ง ไม่สำมำรถน ำกลับมำ
จ ำหน่ำยใหม่ได้ 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุน
ในกำรก ำหนด ข้อ 5 (3) (ค) 
 
 

14 ข้อ 5 (4) กำรใช้สัญญำฝำกขำยที่ไม่
เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ง 
ค้ำปลีกบังคับให้ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
ยอมรับสัญญำกำรฝำกขำยสินค้ำ ซึ่ง
ก ำหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม อันท ำให้
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยเสียเปรียบอย่ำง

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 
ข้อ 5 (4) ขอทรำบแนวทำงกำรพิจำรณำลักษณะ 

กำรกระท ำที่เป็นกำร “บังคับ” เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เข้ำใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำยได้ 
 

1. เห็นควร  คงร่ าง เดิม  เนื่ องจำกค ำว่ ำ  “บั งคับ” มี
ควำมหมำยตำมพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำนว่ำ ใช้
อ ำนำจสั่งให้ท ำหรือให้ปฏิบัติหรือให้จ ำต้องท ำ ทั้งนี้กำร
พิจำรณำลักษณะกำรกระท ำที่ เป็นกำรบังคับ ต้อง
พิจำรณำจำกพฤติกรรมและสถำนะของผู้ประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง โดยต้องพิจำรณำเป็นรำยกรณี 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
มำกจำกประเพณีกำรค้ำปกติทั่วไป 

ในกำรฝำกขำยสินค้ำ หรือบังคับให้
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยเฉพำะรำยท ำ
สัญญำฝำกขำยสินค้ำแทนกำรท ำ
สัญญำซื้อขำยตำมปกติ เพ่ือผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกได้รับผลตอบแทน
จำกสัญญำฝำกขำยสินค้ำเหมือนกับ
สัญญำซื้อขำย ซึ่งโดยทั่วไปผลตอบแทน
ของสัญญำฝำกขำยและสัญญำซื้อขำย
ไม่เท่ำกัน 

 

15 ข้อ 5 (5) กำรบังคับให้ซื้อหรือให้จ่ำย
ค่ำบริกำร (Coercion to Purchase) 

อย่ำงไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ ำส่ งค้ ำปลีกบั งคับ ให้ผู้ ผลิ ตหรื อ 

ผู้จ ำหน่ำยต้องซื้อสินค้ำหรือต้องจ่ำย
ค่ำบริกำรตำมที่ก ำหนด เพ่ือประโยชน์
ของผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ งค้ ำปลีก  
อันเป็นกำรเพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำยหรือ
ต้นทุนแก่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร เช่น 

-  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
16 ข้อ 5 (5) (ก) กำรบังคับผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยให้ซื้อสินค้ำของผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกบำงส่วนหรือทั้งหมด
อย่ำงไม่เป็นธรรม 

-  

17 ข้อ 5 (5) (ข) กำรบังคับผู้ผลิตหรือ 

ผู้ จ ำหน่ ำย ให้ จ่ ำยค่ ำ โ ฆษณำ เ พ่ื อ
ส่งเสริมกำรจ ำหน่ำยสินค้ำที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกได้รับประโยชน์เป็น
ส่วนใหญ่อย่ำงไม่มีเหตุผล เช่น กำรหำ
รำยได้จำกธุรกิจโฆษณำกำรคิดอัตรำ 
ค่ำโฆษณำสูงเกินสมควร 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (5) (ข) พบกำรบังคับให้ซื้อหรือจ่ำยค่ำบริกำร

อย่ำงไม่เป็นธรรม กรณีจ่ำยค่ำโฆษณำเพ่ือส่งเสริมกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำอย่ำงไม่มีเหตุผล เช่น กำรเรียกเก็บเงิน
เพ่ือร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีขึ้นนอกเหนือจำก
ค่ำใช้จ่ำยตำมสัญญำทำงกำรค้ำ 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุน
ในกำรก ำหนด ข้อ 5 (5) (ข) 
 
 

18 ข้อ 5 (5) (ค) กำรบังคับผู้ผลิตหรือ 

ผู้ จ ำหน่ำยให้ซื้ อบริกำร  เช่น กำร
บริกำรข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจโดยผ่ำน
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (B2B e-commerce) 
ซึ่ งมี อัตรำค่ำบริกำรที่ เป็นกำรผลัก
ภำระให้กับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่
เป็นธรรม 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด  

• ข้อ 5 (5) (ค) ควรแก้ไขถ้อยค ำเป็น “(ค) กำรบังคับ
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยให้ซื้อบริกำร เช่น กำรบริกำร
ข้ อมู ล เกี่ ย วกับธุ รกิ จ โดยผ่ ำนระบบเครือข่ ำย
อิน เทอร์ เน็ ต  หรื อระบบอิ เล็ กทรอนิกส์  ( B2B  
e-commerce) ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรสูงเกินสมควร 

ที่เป็นกำรผลักภำระให้กับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่
เป็นธรรม 

 
 
 

เห็นควร คงร่างเดิม  
1. เนื่องจำกเจตนำรมณ์ของประกำศฯ ไม่ต้องกำรให้มี
กำรบังคับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยให้ซื้อบริกำรที่เป็นกำร
ผลักภำระให้กับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่เป็นธรรม  
ไม่ว่ำจะมีค่ำบริกำรเท่ำใดก็ตำม 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (5) (ค) แก้ไขเพ่ิมเติมถ้อยค ำ “กำรบังคับผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำยให้ซื้อบริกำร เช่น กำรบริกำรข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจโดยผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
หรื อระบบอิ เล็ กทรอนิกส์  (B2B e-commerce)  
ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรสูงเกินสมควรที่เป็นกำรผลักภำระ
ให้กับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่เป็นธรรม” 

• ข้อ 5 (5) (ค) เพ่ิมเติมข้อควำมนี้ ไว้ในตอนท้ำย  
“ซึ่งมีอัตรำค่ำบริกำรที่เป็นกำรผลักภำระให้กับผู้ผลิต
หรื อผู้ จ ำ หน่ ำ ย โ ดย ไม่ เ ป็ น ธ ร รม  และ ไม่ ไ ด้ มี 
กำรตกลงกันไว้ล่วงหน้ำ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. เนื่องจำกผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกและผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองที่ไม่เท่ำกันและต้องพ่ึงพำ 

ผู้ประกอบธุรกิจอีกฝ่ำยหนึ่ง ซึ่งอำจมีกำรก ำหนดข้อตกลง
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่เป็นลำยลักษณ์อักษรที่ไม่
เป็นธรรมต่อผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย และผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยต้องยอมรับข้อตกลงนั้น เพ่ือให้สำมำรถวำง
จ ำหน่ำยสินค้ำ ณ สถำนที่จ ำหน่ำยของผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ำส่งค้ำปลีกได้ 

19 ข้อ 5 (6) มอบหมำยให้พนักงำนของ
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยปฏิบัติงำนอย่ำง
ไม่เป็นธรรม โดยผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
มิได้ยินยอม หรือมิได้เป็นข้อตกลงกัน
ไว้ล่วงหน้ำ เช่น 

 

 

-  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
20 ข้อ 5 (6) (ก) บังคับให้ผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยส่งพนักงำนไปประจ ำ ณ 
สถำนที่จ ำหน่ำยของผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำส่งค้ำปลีก เพ่ือท ำหน้ำที่ช่วยเหลือ
กำรด ำเนินกำรซึ่งเป็นงำนปกติของ 

ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก โดยมี
เจตนำเพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยของผู้ประกอบ
ธุ รกิ จค้ ำส่ งค้ ำปลีก  เว้นแต่  กรณี
ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ ผลิ ตหรือผู้ จ ำหน่ ำยได้ ให้
ควำมยินยอมไว้ล่วงหน้ำให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกมอบหมำยงำนให้
พนักงำนของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยเพ่ือ
ด ำเนินกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำย รวมทั้งกำรท ำหน้ำที่ใน
กำรตรวจสอบสินค้ำคงคลังของผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำย ในกรณีที่พนักงำนรำย
ดังกล่ำวได้ถูกส่ งไปประจ ำ ณ จุด
จ ำหน่ำย (Store) ของผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ำส่งค้ำปลีก เนื่องจำกพนักงำนรำย
ดั ง ก ล่ ำ ว มี ทั ก ษ ะ ก ำ ร ข ำย  ( Sale 

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (6) (ก) ตัดค ำว่ำ “และผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำปลีกค้ำส่งเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยส ำหรับพนักงำนที่ถูก
จัดส่งดังกล่ำว” ออก 

 
 
 
 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกกรณีนี้เป็นกำรบังคับให้
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยส่งพนักงำนไปเพ่ือท ำงำนซึ่งเป็น
ประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกอย่ำงไม่เป็น
ธรรม  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
techniques) หรือควำมสำมำรถอ่ืนใด
ที่จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำย 

2) ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก 

มีข้อตกลงกับผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย 

ในกำรจัดส่งพนักงำนของผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยซึ่งก ำหนดเงื่อนไขต่ำง ๆ 
เป็นกำรล่วงหน้ำ เช่น กำรก ำหนด
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ระยะเวลำใน
กำรท ำงำน และระยะเวลำในกำรส่ง
พนักงำน และผู้ประกอบธุรกิจค้ำปลีก
ค้ำส่ ง เป็นผู้ ออกค่ ำ ใช้จ่ ำยส ำหรั บ
พนักงำนที่ถูกจัดส่งดังกล่ำว เป็นต้น 

21 ข้อ 5 (6) (ข) บังคับให้ผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยจ่ำยค่ำจ้ำงให้กับพนักงำนของ
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก 

-  

22 ข้อ 5 (7) กำรปฏิเสธกำรรับสินค้ำ 
ที่สั่งซื้อหรือผลิตพิเศษเป็นกำรเฉพำะ
ของผู้ สั่ งผลิ ต  (Private Brand) หรื อ 

เป็นตรำเฉพำะของผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ง
ค้ำปลีก (House Brand) อย่ำงไม่เป็น
ธรรม โดยหลังจำกกำรท ำข้อตกลงที่ 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (7) พบกำรปฏิเสธกำรรับสินค้ำที่สั่งซื้อหรือ

ผลิตพิเศษเป็นกำรเฉพำะของผู้สั่งผลิต เช่น กำรแจ้ง
ยกเลิกกำรขำยสินค้ำที่ ผลิต เป็นสี พิ เศษโดยไม่
รับผิดชอบหรือรับผิดชอบบำงส่วนของสต๊อคที่
เหลืออยู่กับทำงผู้ผลิต 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุน
ในกำรก ำหนด ข้อ 5 (7)  
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกได้สั่ ง
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย ผลิตสินค้ำที่มี
คุณลักษณะเฉพำะเกี่ยวกับมำตรฐำน 
รูปแบบ และประเภทตำมที่ก ำหนด 
และเมื่อผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยน ำส่ง
สินค้ำที่สั่ งผลิตนั้นผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำส่ งค้ ำปลีกปฏิ เสธกำรรับสินค้ำ
ทั้งหมดหรือบำงส่วน โดยไม่มีเหตุผล 
หรือไม่ ใช่ควำมผิดของผู้ ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำย หรือมิได้มีกำรแจ้งล่วงหน้ำ 
ยกเว้นกรณีผู้ ผลิ ตหรือผู้ จ ำหน่ ำย 

ให้ควำมยินยอมในกำรปฏิเสธกำรรับ
สินค้ำดังกล่ำว และผู้ประกอบธุรกิจค้ำ
ส่งค้ำปลีกต้องรับผิดชอบต่อควำม
เสียหำยที่ เกิดขึ้นตำมปกติจำกกำร
ปฏิเสธกำรรับสินค้ำ 
 

23 ข้อ 5 (8) กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่
เป็นธรรมอ่ืน ๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำส่งค้ำปลีกปฏิบัติทำงกำรค้ำอย่ำง 
ไม่เป็นธรรมในลักษณะที่อำจก่อให้เกิด
ควำมเสียหำย เช่น 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด และสมาคม
ผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (8) ควรแก้ไขถ้อยค ำเป็น “กำรปฏิบัติทำง
กำรค้ำที่ไม่เป็นธรรมอ่ืน ๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ง
ค้ำปลีกปฏิบัติทำงกำรค้ำอย่ำงไม่เป็นธรรมในลักษณะ
ที่อำจเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำอันเป็นผลให้เกิดควำม
เสียหำยอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น …” 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกร่ำงเดิมมีควำมครอบคลุม
และสอดคล้องกับองค์ประกอบควำมผิดของมำตรำ 57 
แห่ง พ.ร.บ. กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2560 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
24 ข้อ 5 (8) (ก)  กำรประวิงเวลำจ่ำย 

ค่ำสินค้ำ ลดปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
หยุดหรือไม่ท ำกำรประกอบธุรกิจด้วย 
เนื่องจำกกรณีที่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
ปฏิเสธเงื่อนไขข้อตกลงที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกก ำหนดหรือกรณีที่
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยได้ร้องเรียนหรือ
เตรียมกำรร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกต่อ
หน่วยงำนของรัฐ 

สมาคมการค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนไทย  
• ข้อ 5 (8) (ก) พบกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม

อ่ืน ๆ กรณีกำรประวิงเวลำจ่ำยค่ำสินค้ำฯ เช่น กำร
เลื่อนกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำโดยอ้ำงเหตุกำรคืนสินค้ำ
หรือตัวเลขในระบบไม่ตรง กำรงดสั่งสินค้ำ ชะลอกำร
สั่งสินค้ำ แจ้งจะท ำกำรเลื่อนช ำระค่ำสินค้ำ 
 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 

• ข้อ 5 (8) (ก) ควรแก้ไขถ้อยค ำเป็น “(ก) กำรประวิง
เวลำจ่ำยค่ำสินค้ำ ลดปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำ หยุด
หรือไม่ท ำกำรประกอบธุรกิจ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
และไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ท ำไว้ล่วงหน้ำ” 

 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (8) (ก) เพ่ิมเติมข้อควำม ดังนี้ “กำรประวิงเวลำ
จ่ำยค่ำสินค้ำ ลดปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำ หยุดหรือไม่ท ำ
กำรประกอบธุรกิจด้วย โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือ
มิได้มีกำรแจ้งล่วงหน้ำ” 

• เช่น 5 (8) (ก) กำรประวิงเวลำจ่ำยค่ำสินค้ำ ลดปริมำณ
กำรสั่งซื้อสินค้ำ หยุดหรือไม่ท ำกำรประกอบธุรกิจโดย
ไม่มีเหตุผลอันสมควรและไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ท ำไว้
ล่วงหน้ำ เนื่องจำกกรณีที่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยปฏิเสธ

เห็นควร คงร่างเดิม 
1. เนื่องจำกเป็นควำมเห็นที่สนับสนุนในกำรก ำหนด  
ข้อ 5 (8) (ก) 
 
 
 
 
2. เนื่องจำกผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกและผู้ผลิตหรือ 

ผู้จ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองที่ไม่เท่ำกันและต้องพ่ึงพำ 

ผู้ประกอบธุรกิจอีกฝ่ำยหนึ่ง ซึ่งอำจมีกำรก ำหนดข้อตกลง
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่เป็นลำยลักษณ์อักษรที่ไม่
เป็นธรรมต่อผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย และผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยต้องยอมรับข้อตกลงนั้น เพ่ือให้สำมำรถวำง
จ ำหน่ำยสินค้ำ ณ สถำนที่จ ำหน่ำยของผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ำส่งค้ำปลีกได้ 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
เงื่อนไขข้อตกลงที่ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่ งค้ ำปลีก
ก ำหนด”  

25 ข้อ 5 (8) (ข) กำรถอดสินค้ำออกจำก
ชั้นวำงสินค้ำ (Delisting) อย่ำงไม่มี
เหตุผลอันสมควร หรือไม่เป็นไปตำม
ข้อตกลงที่ท ำไว้ล่วงหน้ำ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 

• ข้อ 5 (8) (ข) ควรแก้ไขถ้อยค ำเป็น “(ข) กำรถอด
สินค้ำออกจำกชั้นวำงสินค้ำ (Delisting) อย่ำงไม่มี
เหตุผลอันสมควรและไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ท ำไว้
ล่วงหน้ำ” 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำก ร่ำงเดิมมีควำมครอบคลุม
กว้ำงกว่ำ  
 

 

26 ข้อ 5 (8) (ค) กำรน ำข้อมูลหรือ
ควำมลับทำงกำรค้ำ หรือเทคโนโลยีของ
คู่ค้ำ เพ่ือผลิตสินค้ำตรำของตนเอง
( House Brand) แ ล้ ว น ำ ม ำ ว ำ ง
จ ำหน่ำยแข่งขันกับสินค้ำตรำปกติ 

-  

27 ข้อ 5 (8) (ง) พฤติกรรมในลักษณะ
อ่ืน ๆ อันเป็นกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำ 

ที่ไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจ 

ค้ำส่งค้ำปลีกกระท ำกำรบังคับ ก ำหนด
เ งื่ อ น ไ ข พิ เ ศษ  จ ำ กั ดห รื อ กี ด กั น 

กำรประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ
อ่ืนจนอำจเกิดควำมเสียหำย 

 

 

สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ข้อ 5 (8) (ง) แก้ไขค ำว่ำ “…โดยผู้ประกอบธุรกิจค้ำ
ส่งค้ำปลีกกระท ำกำรบังคับ ก ำหนดเงื่อนไขพิเศษ 
จ ำกัดหรือกีดกันกำรประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ
อ่ืน ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย จนอำจเกิดควำมเสียหำย” 

เห็นควร คงร่างเดิม เนื่องจำกค ำว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน 
หมำยควำมรวมถึงผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย แล้ว 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
28 ควำมคิดเห็นอ่ืน ๆ บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 

• ควรระบุเรื่องกำรมีอ ำนำจต่อรองไม่เท่ำกันให้ชัดเจน 
เพรำะกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม น่ำจะ
เป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองไม่เท่ำกัน 

• ควรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
ด้วย เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม สมดุลและสอดคล้อง
กับพลวัตของตลำดในปัจจุบันที่ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย
จ ำนวนมำกมีอ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำผู้ประกอบ
ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก 

 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 

• ควรระบุเรื่องกำรมีอ ำนำจต่อรองไม่เท่ำกันให้ชัดเจน 
เพรำะกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม น่ำจะเป็น
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองไม่เท่ำกัน 

• ควรพิจำรณำก ำหนดแนวทำงปฏิบัติของผู้ผลิตหรือผู้
จ ำหน่ำยไว้ด้วย เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม เนื่องจำก
ปัจจุบันผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำย จ ำนวนหนึ่งมีอ ำนำจ
ต่อรองที่เหนือกว่ำผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก  

• ข้อ 6 (เพ่ิมเติม) กำรปฏิบัติทำงกำรค้ำของผู้ผลิตหรือ
ผู้จ ำหน่ำยซึ่งอำจเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำอันเกิดผล

 
1. มีกำรก ำหนดไว้ในประกำศ กขค. เรื่องแนวทำงปฎิบัติ
ในกำรพิจำรณำกำรกระท ำอันเป็นผลเสียหำยแก่ผู้
ประกอบธุรกิจรำยอื่น พ.ศ. 2561 แล้ว 
 

2. มีกำรก ำหนดไว้ในประกำศ กขค. เรื่องแนวทำงปฎิบัติ
ในกำรพิจำรณำกำรกระท ำอันเป็นผลเสียหำยแก่ผู้
ประกอบธุรกิจรำยอื่น พ.ศ. 2561 แล้ว 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
เสียหำยแก่ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งอย่ำงไม่เป็น
ธรรม เพ่ือให้ควำมเป็นธรรมและสมดุล ดังข้อต่อไปนี้    

(1) กำรก ำหนดรำคำ หรือเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม 
โดยกำรเลือกปฏิบัติหรือจ ำกัดกำรขำยผลิตภัณฑ์ใหม่
แก่ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งเพียงรำยเดียว จ ำกัด
กำรขำยผลิตภัณฑ์บำงขนำด เฉพำะช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยของผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งเพียงรำย
เดียวเป็นพิเศษ 

(2) กำรระงับกำรส่งสินค้ำให้กับผู้ประกอบกำร
ค้ำปลีกค้ำส่งรำยใดรำยหนึ่งโดยไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติโดยไม่แจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษร  

(3) ก ำ ร ข ำ ด ส ่ง ส ิน ค ้ำ ต ำ ม ใ บ สั ่ง ซื ้อ ข อ ง
ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งรำยใดรำยหนึ่ง โดยไม่
มีเหตุอันควร 

(4) กำรก ำหนดโควต้ำในกำรจัดส่งสินค้ำให้กับ
ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งรำยใดรำยหนึ่งอย่ำงไม่
เป็นธรรม และไม่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่ง
อำจท ำให้ค้ำปลีกค้ำส่งรำยใดรำยหนึ่งเสียโอกำสในกำร
ขำยสินค้ำ รวมถึงเสียภำพลักษณ์ 

(5) ผู้ผลิตต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อคุณภำพสินค้ำ 
และผลิตภัณฑ์แต่เพียงผู้เดียว 

(6) ค่ำใช้จ่ำยในกำรระบำยสินค้ำคงคลังหลังจำก
ยกเลิกกำรผลิต เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จำกผู้ผลิต หรือ
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ยกเลิกกำรน ำเข้ำของผู้จ ำหน่ำย เป็นควำมรับผิดชอบ
ของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยแต่เพียงผู้เดียว 

(7) ผู้ผลิตผู้จ ำหน่ำยไม่มอบหมำยให้พนักงำนไป
ปฏิบั ติ ง ำนประจ ำจุ ดขำยของผู้ ป ร ะกอบกำร 
ค้ำปลีกค้ำส่งให้ครบทุกสำขำ บังคับให้ผู้ประกอบกำร
ค้ำปลีกค้ำส่งต้องมีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมเพ่ือดูแลสินค้ำ
ขอ งผู้ ผ ลิ ต  ผู้ จ ำ หน่ ำ ย โ ดย ไม่ เ ป็ น ธ ร รม  โ ดย
ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งไม่ได้ยินยอม หรือมีกำร
ตกลงกันไว้ก่อนล่วงหน้ำ 

(8) กำรบังคับให้ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกค้ำส่งร่วม
รับผิดชอบต่อกำรสูญเสียหรือสูญหำยของสินค้ำผู้ผลิต
หรือผู้จ ำหน่ำยโดยไม่เป็นธรรม ท ำให้ผู้ประกอบกำร
ค้ำปลีกค้ำส่งเกิดควำมเสี่ยงจำกกำรสูญเสียหรือสูญ
หำยของสินค้ำ 

(9) ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยปฏิเสธ ไม่รับคืนสินค้ำ
คงคลังที่เหลือจำกกำรประมำณกำรยอดขำยร่วมกัน 
โดยก ำหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม เช่น กรณียอดขำย
ไม่เป็นไปตำมยอดประมำณกำรร่วมกัน ผู้ผลิต ผู้
จ ำหน่ำยไม่รับผิดชอบต่อสินค้ำคงคลังที่เหลือจำกกำร
ประมำณกำรยอดขำยที่ท ำร่วมกัน 

 
สมาคมคุ้มครองการท ากินของคนไทย  
• ควรจัดท ำร่ำง “แนวทำงกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็น

ธรรมระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกที่มีทุน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ประกำศฉบับนี้มีเจตนำรมณ์เพ่ือก ำหนดพฤติกรรม
ระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นคู่ค้ำ มิใช่ระหว่ำงผู้ประกอบ
ธุรกิจที่เป็นคู่แข่งขัน 
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ล าดับ ร่างประกาศ ความเห็น ความเห็นคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ขนำดใหญ่กับผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกที่มีทุน
ขนำดเล็กจิ๋วที่ เป็นทุนท้องถิ่น”เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
สมดุลทำงกำรค้ำและลดโอกำสกำรผูกขำดทำงธุรกิจ
ของกลุ่มทุนขนำดใหญ่ 
 

บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จ ากัด 

• ปรับแก้ชื่อประกำศ เป็น  “ประกำศ กขค. เรื่อง 
แนวทำงพิจำรณำกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม
ระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิตหรือ
จ ำหน่ำย” 
 
 
 

• เพ่ิมเติมแนวทำงกำรพิจำรณำกำรมีอ ำนำจตลำดและ
อ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำ และส่วนแบ่งตลำดของผู้
ประกอบธุรกิจ 
 

• เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรกระท ำที่ “ไม่เป็น
ธรรม” 

 

 

 

 

4. เห็นควรแก้ไขตามข้อเสนอ เนื่องจำกเนื้อหำส่วนใหญ่
ของร่ำงประกำศฯ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรพิจำรณำกำร
ปฏิบัติทำงกำรค้ำของผู้ประกอบธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีกซึ่งอำจ
เข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำอันเป็นผลให้เกิดควำมเสียหำยแก่
ผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยอย่ำงไม่เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
ชื่อหมวด 3 แห่งพระรำชบัญญัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 
พ.ศ. 2560 

5. มีกำรก ำหนดไว้ในประกำศ กขค. เรื่องแนวทำงปฎิบัติ
ในกำรพิจำรณำกำรกระท ำอันเป็นผลเสียหำยแก่ผู้
ประกอบธุรกิจรำยอื่น พ.ศ. 2561 แล้ว 

6. มีกำรก ำหนดไว้ในประกำศ กขค. เรื่องแนวทำงปฎิบัติ
ในกำรพิจำรณำกำรกระท ำอันเป็นผลเสียหำยแก่ผู้
ประกอบธุรกิจรำยอื่น พ.ศ. 2561 แล้ว 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 

มิถุนำยน 2562 


