
ผลคำวินิจฉัยคณะกรรมการการแขงขันทางการคา
กรณีการจำหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ในราคาต่ำกวาราคาตนทุนผานส่ือสังคมออนไลน

    บริษัท ป.          ผูรอง
                   ระหวาง
            บริษัท น.                           ผูถูกรอง

  สำนักงานพาณิชยจังหวัดขอนแกน ไดมีหนังสือลงวันที่ 31 ตุลาคม 2562 ขอสงเรื่องรองทุกข
จากผูรองที่ขอปกปดชื่อ ถึงเลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สรุปความไดวา ผูถูกรองจำหนาย
โทรศัพทมือถือดวยวิธีการเผยแพรวีดีโอสด (LIVE) ผานเพจ “อ.” บนสื ่อสังคมออนไลน (facebook) 
โดยจำหนายโทรศัพทมือถือทุกรุนในราคาที่ต่ำกวาราคาแนะนำที่ตัวแทนจำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่กำหนด 
ต้ังแตชวงเดือนกรกฎาคม 2559 ถึงชวงเดือนกรกฎาคม 2562 รวมเปนเวลา 3 ป โดยประมาณ การกระทำดังกลาว
ของผูถูกรองเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น

  ขอเท็จจริงที่ไดจากการแสวงหาขอเท็จจริงของฝายแสวงหาขอเท็จจริงทั่วไป ในสวนของผูรอง
รับฟงไดวา ผู ร องประกอบธุรกิจจำหนายโทรศัพทเคลื ่อนที ่ใหแกประชาชนทั ่วไป ชื ่อราน ล. ตั ้งอยู ที ่
จ ังหวัดนครศรีธรรมราช ผู ร องอางวาไดร ับผลกระทบจากการที ่ผ ู ถ ูกรองจำหนายโทรศัพทเคลื ่อนที ่
ตรา VIVO รุน V11i ดวยวิธีการเผยแพรวีดีโอสด (LIVE) ผานเพจ “อ.” ในราคา 5,900 บาท ซึ่งเปนราคา
ท่ีต่ำกวาราคาท่ีบริษัทผูผลิตแนะนำคือราคา 7,900 บาท โดยผูรองซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีรุนดังกลาวราคา 6,600 บาท
จึงเห็นวาผูถูกรองจำหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ตรา VIVO รุน V11i ในราคาท่ีต่ำกวาราคาตนทุน
  ขอเท็จจริงท่ีไดจากการแสวงหาขอเท็จจริงของฝายแสวงหาขอเท็จจริงท่ัวไป ในสวนของผูถูกรอง
รับฟงไดวา ผูถูกรองเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อประกอบธุรกิจจำหนายสินคาหลายประเภท
ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณเสริมโทรศัพทเคลื่อนที่ และสินคาอุปโภคบริโภค โดยในสวนของโทรศัพท
เคล่ือนท่ีน้ัน ผูถูกรองจำหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลายตรา ท้ังท่ีเปนตราสากล เชน ไอโฟน หัวเหวย ซัมซุง เปนตน
และตราสินคาของผูประกอบธุรกิจในไทย (House Brand) เชน L – Max หรือ Ovana เปนตน แตสวนใหญ
ผูถูกรองจะส่ังซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปนตราสินคาของผูประกอบธุรกิจในไทยมากกวาตราสากล เนื่องจากราคา
ไมสูงมาก และสามารถจำหนายไดงายกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนตราสากล อยางไรก็ดี ผูถูกรองรับซื้อโทรศัพท
เคลื่อนที่เพื่อมาจำหนายจากผูคาหลายประเภท ทั้งบริษัทผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวแทนจำหนาย (Dealer)
พนักงานขายของบริษัทผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนที่ (Sale) และประชาชนท่ัวไป
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โดยเม่ือซ้ือมาแลวจะจำหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีดังกลาวใน 2 ชองทางหลัก คือ หนารานของผูถูกรอง และเครือขาย
อินเทอรเน็ตผานเพจเฟซบุก อ. ในลักษณะการขายปลีกซึ่งผูถูกรองสามารถจัดสงสินคาใหกับผูซื้อไดทั่วประเทศ 
แตทั้งนี้การจำหนายโทรศัพทเคล่ือนที่มียอดการสั่งซื้อจากภาคใตมากที่สุด 
  ในการจำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ของผูถูกรอง ผูถูกรองจะกำหนดราคา
จำหนายสูงกวาตนทุนประมาณ 200 – 300 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีต่ำกวาราคาท่ีทางบริษัทผูผลิตแนะนำ โดยราคา
ที่แนะนำนั้นทางบริษัทผูผลิตมิไดบังคับวาตองขายราคานี้ ผูถูกรองจึงสามารถขายต่ำกวาราคาที่แนะนำได 
และผูถูกรองยังคิดคาจัดสงแบบเหมาจายจากผูสั ่งซื้อ ครั้งละ 150 บาท สำหรับการจำหนายผานชองทาง
เพจเฟซบุก “อ.” ทั้งนี้เนื่องจากผูถูกรองไดซื้ออาคารพาณิชยซึ่งเปนสถานที่ประกอบการแลว จึงทำใหสามารถ
จำหนายไดในราคาถูกกวาผูคารายอื่นที่ยังมีภาระคาเชาสถานที่ประกอบการ อีกทั้งผูถูกรองยังมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายเปนประจำทุกวันผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพจเฟซบุก “อ.” โดยมีการกำหนดแผนการจำหนาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละวัน ประมาณ 5 – 6 รุน ซึ่งมีผูสนใจติดตามประมาณ 1.3 ลานคน และมีผูเขามา
จองสินคาในระหวางการแพรภาพสดประมาณ 100 – 300 คนตอครั้ง ดังนั้นผูถูกรองจึงสามารถจำหนาย
โทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณเสริมมือถือไดประมาณ 2,000 ชิ้นตอวัน สำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO 
รุน V11i (สินคาที่ถูกรองเรียน) ผูถูกรองซื้อจาก บริษัท ย. เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2562 จำนวน 75 เครื่อง 
ในราคาเครื่องละ 5,500 บาท และจำหนายในราคา 5,704 บาท และ 5,900 บาท โดยขอมูลรายไดที่ผูถูกรอง
แจงตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป 2561 เปนจำนวน xxx,xxx,xxx.xx บาท
  สวนขอเท็จจริงจากการสืบคนขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของฝายแสวงหาขอเท็จจริง
ทั่วไปปรากฏวา ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ที่รานคาอื่น ๆ จำหนาย มีดังนี้ ราน ซ. จำหนาย
ผานเว็บไซตเฟซบุก ราคา 5,830 บาท ราน ม. จำหนายผานเว็บไซต Shopee ราคา 5,800 บาท ราน ด. 
จำหนายผานเว็บไซต www.headdaddy.com ราคา 4,790 บาท ราน พ. จำหนายผานเว็บไซต JD Central
ราคา 5,994 บาท และราน ว. จำหนายผานเว็บไซต www.vivo.com ราคา 7,990 บาท

  
  กรณีมีประเด็นท่ีตองวินิจฉัย ดังนี้
  1. ผูถูกรองเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอำนาจเหนือตลาด และใชอำนาจเหนือตลาดในลักษณะ
ตองหามตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 หรือไม
  2. ผูถูกรองกระทำการใด ๆ อันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกจิรายอื่นในลักษณะ
ตองหามตามมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 หรือไม
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  ประเด็นที่ตองวินิจฉัยเปนประการแรก คือ ผูถูกรองเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอำนาจเหนือตลาด
และใชอำนาจเหนือตลาดในลักษณะตองหามตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา
พ.ศ. 2560 หรือไม
  พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 5 บัญญัติวา “ผูประกอบธุรกิจ
ซึ ่งมีอำนาจเหนือตลาด หมายความวา ผู ประกอบธุรกิจรายหนึ ่งหรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ ่ง 
ซึ ่งมีสวนแบงตลาดและยอดเงินขายเกินกวาเกณฑที ่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยใหนำปจจัย
สภาพการแขงขันของตลาดอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง แลวแตกรณี มาประกอบการพิจารณา” ประกอบกับ
ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื่องหลักเกณฑการเปนผูประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด 
พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 กำหนดสวนแบงตลาดและยอดเงินขายของผูประกอบธุรกิจที่ถือวา
อยูในเกณฑเปนผูประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด ดังตอไปนี้ 1. ผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งในตลาด
สินคาใดสินคาหนึ ่งหรือบริการใดบริการหนึ ่งที ่มีสวนแบงตลาดในปที ่ผานมาตั ้งแตรอยละหาสิบขึ ้นไป 
และมียอดขายในปท่ีผานมาต้ังแตหน่ึงพันลานบาทข้ึนไป 2. ผูประกอบธุรกิจสามรายแรก ในตลาดสินคาใดสินคาหน่ึง
หรือบริการใดบริการหนึ่ง ที่มีสวนแบงตลาดในปที่ผานมารวมกันตั้งแตรอยละเจ็ดสิบหาขึ้นไป และมียอดขาย
ในปที่ผานมาแตละรายตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไป ยกเวนผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งที่มีสวนแบงตลาด
ในปที่ผานมาต่ำกวารอยละสิบ
  ในการพิจารณาวาผูประกอบการรายใดเปนผูประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาดหรือไม
ตองพิจารณาจากตลาดสินคา (Product Market) และตลาดภูมิศาสตร (Geographic Market) กอน เปนเบ้ืองตน
เพื ่อกำหนดขอบเขตตลาด หลังจากนั ้นนำรายไดของผู ประกอบธุรก ิจเป าหมายมาพิจารณาตอว า
ในขอบเขตตลาดดังกลาว มีรายไดเกินเกณฑเปนจำนวนหนึ่งพันลานบาทตามที่คณะกรรมการการแขงขัน
ทางการคากำหนดหรือไม ซึ่งคณะกรรมการการแขงขันทางการคาพิเคราะหแลวเห็นวา ขอเท็จจริงที่ผูถูกรอง
ถูกรองวาไดมีการขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีต่ำกวาราคาทุนเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2562 ดังน้ัน การพิจารณาสวนแบงตลาด
และยอดเงินขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูถูกรองจึงตองพิจารณาสวนแบงตลาดและยอดเงินขาย ในป พ.ศ. 2561 
ซ่ึงในขอน้ี สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาไดรวบรวมขอเท็จจริงแลวพบวา ผูถูกรองมียอดเงินขาย
ของท้ังกิจการท่ีแจงตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ. 2561 จำนวน xxx,xxx,xxx.xx บาท
ขอเท็จจริงดังกลาวแสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2561 ผูถูกรองมียอดเงินขายต่ำกวาหนึ่งพันลานบาท จึงมิได
เปนผูประกอบธุรกิจที่มีอำนาจเหนือตลาดตามความในพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 
มาตรา 5 ประกอบประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื่อง หลักเกณฑการเปนผูประกอบธุรกิจ
ซ่ึงมีอำนาจเหนือตลาด พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2561 โดยมิตองพิเคราะหถึงตลาดสินคา (Product Market)
ตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic Market) และสวนแบงตลาดของผูถูกรองอีก และเมื ่อผู ถูกรองมิได
เปนผูมีอำนาจเหนือตลาด จึงมิตองวินิจฉัยวาผูถูกรองใชอำนาจเหนือตลาดในลักษณะตองหามตามมาตรา 50
แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 หรือไม อีกตอไป
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  ประเด็นที่ตองวินิจฉัยเปนประการตอมา คือ ผูถูกรองกระทำการใด ๆ อันเปนผลใหเกิด
ความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่นในลักษณะตองหามตามมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขัน
ทางการคา พ.ศ. 2560 หรือไม
  ในขอนี้ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 57 บัญญัติวา “หามมิให
ผู ประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผู ประกอบธุรกิจรายอื ่นในลักษณะ
อยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ (1) กีดกันการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจรายอื่นอยางไมเปนธรรม”
ประกอบกับประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาการกระทำ
อันเปนผลเสียหายแกผู ประกอบธุรกิจรายอื ่น พ.ศ. 2561 ลงวันที ่ 4 ตุลาคม 2561 ขอ 8 กำหนดวา 
“การกีดกันการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจรายอื่นอยางไมเปนธรรม คือ การกีดกันผูประกอบธุรกิจ
รายอื่น โดยการกำหนดราคาสินคา ปริมาณสินคา หรือวิธีการทางการคาอื่น ๆ ในการผลิต ซื้อ หรือจำหนาย 
ของผูประกอบธุรกิจโดยมีการกระทำในลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ (1) กำหนดราคาขายสินคา
หรือบริการต่ำอยางไมเปนธรรม” ซ่ึงกรณีน้ีคือการจำหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีตรา VIVO รุน V11i ต่ำกวาราคาทุน
ซึ่งเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น
  คณะกรรมการการแขงขันทางการคาพิเคราะหแลวเห็นวา ขอเท็จจริงในกรณีนี ้ผู ถูกรอง
สั่งซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i จากบริษัท ย. จำนวน 75 เครื่อง ราคาหนวยละ 5,500 บาท 
รวมเปนเงิน 412,500 บาท ปรากฏพยานหลักฐานตามบิลเงินสด/ใบกำกับภาษี ที่บริษัท ย. ออกใหแกผูถูกรอง
และผูถูกรองจำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวในราคา 5,900 บาท และ 5,704 บาท ปรากฏพยานหลักฐาน
ตามบิลเงินสด/ใบกำกับภาษี ซึ่งผูถูกรองออกใหแกลูกคาทั้งสองราย โดยการขายที่ราคาดังกลาวผูถูกรอง
จะมีกำไรที่ 204 บาท และ 400 บาท ตามลำดับ อันแสดงใหเห็นไดวา ผูถูกรอง มิไดมีการกำหนดราคาจำหนาย
ต่ำกวาตนทุน การกระทำดังกลาวจึงมิไดเปนการกำหนดราคาขายสินคาหรือบริการต่ำอยางไมเปนธรรม
ซึ ่งเปนการกีดกันการประกอบธุรกิจของผู ประกอบธุรกิจรายอื ่นอยางไมเปนธรรม ตามมาตรา 57 
แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาการกระทำอันเปนผลเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561 ขอ 8 
  อีกทั้งความปรากฏวาราคาจำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ที่รานคาอื่น ๆ
จำหนาย อาทิ ราน ซ. จำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ผานเว็บไซตเฟซบุก ราคา 5,830 บาท 
ราน ม. จำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ผานเว็บไซต Shopee ราคา 5,800 บาท ราน ด. 
จำหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีตรา VIVO รุน V11i ผานเว็บไซต www.headdaddy.com ราคา 4,790 บาท ราน พ.
จำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i ผานเว็บไซต JD Central ราคา 5,994 บาท มีราคาใกลเคียง
กับที่ผูถูกรองจำหนาย ซึ่งโดยปกติของผูประกอบธุรกิจยอมตองการแสวงหากำไร จึงพออนุมานไดวาราคา
โทรศัพทเคลื ่อนที ่ท ี ่ผ ู ประกอบธุรก ิจรายอื ่นจำหนาย เป นราคาจำหนายที ่ม ีกำไรรวมอยู ด วยแลว 
มิไดมีการขายต่ำกวาตนทุน จึงถือเปนหลักฐานสนับสนุนเพิ่มเติมไดวา ราคาที่ผู ถูกรองจำหนายโทรศัพท
เคลื่อนที่มิไดมีการกำหนดราคาจำหนายต่ำกวาตนทุนแตอยางใด 
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  นอกจากน้ีสาเหตุท่ีผูถูกรองสามารถจำหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดในราคาท่ีสูงกวาตนทุนเล็กนอย
กลาวคือเพียง 200 ถึง 400 บาท นั ้น เปนผลจากกการที ่ผู ถ ูกรองไมมีตนทุนคาเชาสถานที ่เนื ่องจาก
สถานที ่ประกอบการเป นสถานที ่ของตนเอง มีการส ั ่งส ินค ามาขายในปร ิมาณมากทำใหได ส ินค า
ในราคาที่ตนทุนต่ำ มีชองทางการจัดจำหนายทั้งทางหนารานและเครือขายอินเทอรเน็ตผานเพจเฟซบุก อ. 
จึงทำใหมีฐานลูกคาท่ัวประเทศและสงผลใหสามารถจำหนายสินคาไดงายในจำนวนมาก แมจะคิดกำไรตอหนวยไดใน
ปริมาณนอยแตเนนขายใหไดจำนวนมาก 
  เมื ่อพิจารณาจากพยานหลักฐานทั ้งหมดที ่ฝ ายแสวงหาขอเท็จจริงทั ่วไปไดจากผู ร อง
และจากการสืบสวนดวยตนเอง ประกอบกับที่ผู รองอางวาผูถูกรองขายโทรศัพทเคลื่อนที่ต่ำกวาราคาทุน
ซึ ่งเปนการกลาวอางลอย ๆ โดยมิไดแสดงพยานหลักฐานอื่น ๆ ประกอบ นั้น กรณีนี ้ยังไมอาจถือไดวา
การที่ผูถูกรองจำหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ตรา VIVO รุน V11i และโทรศัพทเคลื่อนที่รุ นอื่น ๆ ต่ำกวาราคา
ที่บริษัทผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แนะนำแตมิไดจำหนายต่ำกวาราคาตนทุน เปนการกำหนดราคาขายสินคา
หรือบริการต่ำอยางไมเปนธรรมซ่ึงเปนการกีดกันการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนอยางไมเปนธรรม
ตามมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560

  คณะกรรมการการแขงขันทางการคามีมติเปนเอกฉันทวา ผูถูกรองมิไดเปนผูประกอบธุรกิจ
ซึ่งมีอำนาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 และการกระทำ
ของผูถูกรองถือมิไดวาเปนพฤติกรรมที่ฝาฝนมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 
จึงใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองทราบผลการพิจารณาตอไป
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