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กรณีผู้ให้บริการซื้อขายรถยนต์มือสองออนไลน์ปฏิเสธคู่แข่งลงโฆษณาขายรถยนต์อย่างไม่เป็นธรรม 
 
บริษัท ค   ผู้ร้อง 
บริษัท อ   คู่กรณี 

พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 มาตรา 60 

 ผู้ร้องประกอบธุรกิจซื้อขายรถยนต์มือสองมีช่องทางจำหน่ายทั้งหน้าร้าน ทางออนไลน์ และมี
เว็บไซต์เป็นของตนเอง ส่วนคู่กรณีประกอบธุรกิจให้บริการลงประกาศโฆษณาซื้อขายรถยนต์มือสอง เมื่อวันที่ 
XX เดือน XXXX พ.ศ. XXXX ผู ้ร้องต้องการสมัครสมาชิกเว็บไซต์เพื ่อลงโฆษณาจำหน่ายรถยนต์มือสอง 
บนแพลตฟอร์มของคู่กรณี แต่คู่กรณปีฏิเสธโดยแจ้งว่า ไม่สามารถให้บริการได้ เพราะผู้ร้องเป็นคู่แข่งกับบริษัท
ในเครือของคู่กรณี จึงไม่สามารถให้สมัครสมาชิกและลงโฆษณาได้  

 ผู ้ร ้องจึงยื ่นคำร้องขอให้คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า มีคำสั ่งตามมาตรา 60  
แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยสั่งให้คู่กรณีระงับการกระทำและอนุญาตให้ผู้ร้อง
สมัครสมาชิกและลงโฆษณาขายรถยนต์มือสองบนแพลตฟอร์มของคู่กรณี เพื่อยับยั้งและบรรเทาความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ร้องและการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง 

 ในระหว่างการพิจารณา คู่กรณีได้ชี้แจงโต้แย้งว่า การปฏิเสธให้บริการดังกล่าวเป็นนโยบาย
ทางธุรกิจปกติที่จะไม่ให้บริการแก่คู่แข่งทางการค้าโดยตรงของบริษัทในเครือ ซึ่งคู่กรณีมีสิทธิกระทำได้ในฐานะ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่แสวงหาผลกำไร มิใช่บริการสาธารณะ อีกทั้งผู ้ร ้องยังมีช่องทางในการจำหน่ายสินค้า  
ของตนเองและมีทางเลือกอื่นในการลงโฆษณาออนไลน์ จึงไม่ได้เป็นการปิดกั้นช่องทางการค้าหรือทำให้ผู้ร้อง
เสียหายร้ายแรงตามที่กล่าวอ้าง 

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าเสียงข้างมากพิเคราะห์ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน 
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า ยังไม่ปรากฏหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่า คู่กรณีจะฝ่าฝืนมาตรา 57 
แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.๒๕๖๐ โดยจำกัดโอกาสในการประกอบธุรกิจของผู ้ร้อง 
จนเสียหายอย่างร้ายแรง เนื่องจากปรากฏข้อเท็จจริงว่า ผู้ร้องยังสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้ไม่ได้
ลงโฆษณาในเว็บไซต์ของคู่กรณี โดยผู้ร้องยังมีช่องทางในการลงโฆษณาซื้อขายรถยนต์มือสองผ่านเว็บไซต์ 
ของตนเอง รวมถึงพื้นที่เว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อจำหน่ายรถยนต์ของตนได้ ดังนั้น กรณีตามคำขอของผู้ร้องดังกล่าว 
จึงยังไม่มีเหตุอันจำเป็นสมควรเพียงพอที่จะออกคำสั่งระงับ หยุด หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงการกระทำตามมาตรา 
60 แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
 
 
 
                26 พฤศจิกายน 256๗ 

 

 

 

 


