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เมื่อวัน 14 ก.ย. 64 คณะกรรมาธิการการค้าที่เป็นธรรมของเกาหลีใต้ (KFTC) 
สั่งปรับ Google จ านวน 177 ล้านเหรียญ สรอ. เนื่องจากมีพฤติกรรมครอบง าตลาด
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บริษัทกูลเกิล (Google) เป็นบริษัทเทคโนโลยีสัญชาติสหรัฐอเมริกา

ผลิตภัณฑ์ ประเภทการให้บริการ ส่วนแบ่งในตลาดโลก
Google Search Engine ให้บริการค้นหาข้อมูลเสริซเอนจิน สืบค้นข้อมูลต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมลูเว็ปไซต์ 91.38%

Google Docs ให้บริการจัดการเอกสารออนไลน์ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย N/A

YouTube ให้บริการเว็ปไซต์คลังคลิปวิดิโอ จัดอยู่ในประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 4.27%

Android ให้บริการระบบปฏิบัติการแอนดรอยบ์นอปปกรณ์สมาร์ทโนน 78.83%

Google pay ให้บริการจ่ายเงินออนไลน์ ส าหรับช าระซื้อสินค้าหรือผลติภัณฑ์ของ google N/A

Google TV หรือ Andriod TV ให้บริการระบบปฏิบัติการบนโทรทัศน์รุ่นใหม่ เช่น สมาร์ตทีวี แอลอีดีทีวี จัดอยู่ในธุรกิจประเภท 

Smart TV streaming

5.9%*

Google AdSense ให้บริการโฆษณา โดยสามารถก าหนดขนาดและพื้นท่ีของการแสดงโฆษณาได้ดว้ยตนเอง 31.9%**

Market Share (ณ สิ้นปี 2563) ที่มา: statcounter, *statista, **ปี 2562 (TechCrunch)

โดยธุรกิจ Alphabet (บริษัทแม่) มีมูลค่าตลาดแตะ 1 ล้านล้านเหรีญสรอ. ในปี 2563 ซึ่งโครงสร้างรายได้ของบริษัท 
มีดังนี้ • ค่าโฆษณา (Google AdWords, AdSense, YouTube) คิดเป็น 88%

• Android, Google Play, และ มือถือ Pixel คิดเป็น 11%
• ธุรกิจอ่ืนๆ คิดเป็น 1%

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
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Android ระบบปฏิบัติการจากบริษัท Google ที่เปิดให้เป็นนรีแวร์ (Freeware*) จึงท าให้ค่ายผู้ผลิตมือถือ
ต่างๆ สนใจน าระบบปฏิบัติการนี้น าไปใส่ลงในมือถือของตน

แนวคิดของผลิตภัณฑ์ การน าคุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือ รวมเข้ากับบริการต่างๆ ของ Google ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้

ลูกค้าหลักท่ีใช้บริการ Samsung, LG, HTC, Sony, Motorola etc.

ข้อดี คุณสมบัติหลักท่ีโดดเด่นคือเป็น Freeware* จึงท าให้ราคาค่างวดของโทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์มีราคาถูกกว่า (กล่าวคือ ลดค่าใช้จ่ายจาก
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้งาน) ท าให้สามารถผลิตสมาร์โฟนที่
มีสเปคการใช้งานท่ีสูง และผู้ใช้สามารถเสริม เพ่ิม แต่ง ดัดแปลง รูปแบบการใช้งานได้ตามสไตล์ อาทิเช่น การเปลี่ยน font เปลี่ยนรูปแบบ
หน้าจอ สามารถก าหนดได้เองหลากหลายรูปแบบเหมาะแก่ไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างของกลุ่มผู้บริโภค

ข้อเสีย Android มิได้เป็น Single OS อย่างเช่นเดียวกับระบบของ iOS ของ Apple ที่ใช้เวอร์ช่ันเดียวกันทั่วโลก ในขณะที่ระบบ 
Android จะมีหลากหลายเวอร์ชั่นในท้องตลาด ตั้งแต่ 4.0, 5.0, 6.0 เป็นต้น และจะอัพเดทตามที่ผู้ผลติเครื่องมอืถือในแต่ละแบ
รนดน์ั้นๆ ได้ปรับแต่งแล้วเท่านั้น (ทั้งนี้ยกเว้นโทรศัพท์ที่ระบุรุ่นว่า Nexus เท่านั้นท่ีอัพได้โดยตรงจาก Andriod เนื่องจาก Google เป็นผู้
ควบคุมการผลิตเองเพื่อเป็นการทดสอบ Android เวอร์ชั่นใหม่ๆ ท่ีพัฒนาขึ้นมา)

* Freeware  คือ ซอนต์แวร์ที่สร้างข้ึนและสามารถน าไปใช้ได้ในทปกจปดประสงค์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย อนปญาตให้กลป่มผู้พัฒนามีส่วนร่วมในการสร้างซอนต์แวร์ แต่จะไม่เผยแพร่รหัส
ต้นฉบับสู่สาธารณชนเพื่อรักษาความลับทางการค้า
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พฤติกรรมการกระท าความผิดของ Android Google คือ . . . 
สัญญาข้อตกลง Anti Fragmentation Agreement คือ ???

การที่ผู้ผลิตต้องการพัฒนาฮาร์แวร์ส าหรับการลงแอพพริเคชั่นเป็นชุด
ของ google ซึ่งรวมไปถึง play store search ลงไปในเครื่องของตนเอง
แล้วต้องใช้การน ารหัสต้นทาง (Source Code) ของแอนดรอย์เท่านั้น 
โดยจะต้องไม่ลงระบบ Android fork หรือโปรแกรมปฏิบัติการที่ดัดแปลง
พัฒนาต่อยอดจาก Android เดิมเพราะเป็นระบบ open source ซึ่งเสมือน
เป็นระบบที่ท าขึ้นมาแข่งกับ Android เดิมก าหนดให้กลป่มบริษัท OEMS ต้องลงนามข้อตกลงเงื่อนไข

(Anti Fragmentation Agreement : AFA) 

จากข้อตกลงการแตกชปดไนส์ข้อมูลเพื่อพัฒนาฮาร์แวร์ (Anti Fragmentation Agreement 
: AFA) ไม่อนปญาตให้ใช้งาน Android fork กล่าวโดยสรปปคือ

• Google อนุญาติให้ผู้ผลิตมือถือระบบ Android ให้สามารถใช้ play Store ได้บนเงื่อนไขท่ีว่า
พวกเขาจะต้องลงโปรแกรม Google Search และตั้งค่าให้เป็นค่าตั้งต้นส าหรับการใช้การค้นหา
ต่างๆ เท่านั้น 

• Google บังคับให้ผู้ผลิต OEMs ต้องยอมลงนามในสัญญา Anti Fragmentation Agreement 
กล่าวคือ การลงแอพเป็นชุดของ google ซึ่งรวมถึง play store และ google search ลงไปใน
เครื่องแล้ว จะต้องไม่ลงระบบ Android fork หรือโปรแกรมปฏิบัติการท่ีพัฒนาต่อจาก Android 
ซึ่งเป็น open source แต่เป็นระบบท่ีท าขึ้นมาแข่งกับ Android เช่น Fire ของ Amazon 

Fire ของ Amazon ใช้ระบบปฏิบัติการ“ Fire OS” 
ขึ้นอยู่กับ Android แต่ไม่มีแอพหรือบริการใด ๆ 
ของ Google
• กล่ าวคือ Fire OS ของ Amazon ใช้ ระบบ Android 

โดยเรียกใช้รหัส Android จ านวนมากและแอพทั้งหมด
ที่ใช้บนแท็บเล็ต Fire OS ล้วนเป็นแอพฯ ของ Android 

วัตถปประสงค์การผลิต เพื่ อ รองรั บธุ รกิ จของ  Amazon เ ป็นหลั กดั งนั้ นมั นจึ ง เป็ น 
“ระบบปิด” เราจะไม่ได้เห็นซอฟต์แวร์บริการทั้งหลายของ Google

ระบบซื้อขายผลิตภัณฑ์แอพฯ 
(Application Market)

Amazon App Store 
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ข้อกฎหมายแข่งขันทางการค้าในประเทศเกาหลี

จากการกระท าของ Android Google ข้างต้น ทางคณะกรรมาธิการการค้าที่เป็นธรรมของเกาหลีใต้ (KFTC) ได้
พิจารณาแล้วว่าเป็นการใช้อ านาจครอบง าตลาด หรือท าตัวเสมือนเป็นผู้คปมกฎที่ก าหนดว่าบริษัทหลายๆแห่งที่ใช้บริการต้อง
รอการอนปญาตจากทาง google ก่อนเท่านั้น จึงจะสามารถผลิตอุปกรณ์หรือสมารท์โฟนที่ล้ าสมัยออกมาวางจ าหน่ายได้ 
เนื่องจากต้องรอให้ทาง google ตรวจสอบว่ามีการใช้  Android fork หรือไม่  ซึ่ งจากเงื่อนไขของข้อตกลง AFA นั้น
ถือเป็นการยับยั้งการเกิดนวัตกรรมใหม่ส าหรับการพัฒนาสมาร์ทโฟนในอนาคต 

การใช้อ านาจในทางที่ผิด (Abuse of dominance)
ส่วนแบ่งตลาดของนิติบุคคลธุรกิจอย่างน้อย 50% หรือส่วนแบ่งตลาดรวมกันไม่เกิน 3 องค์กรธุรกิจที่รวมกันอย่างน้อย 75% ให้ถือว่าหน่วยงานธุรกิจดังกล่าว
เป็นนิติบุคคลที่มีอ านาจเหนือตลาด (มาตรา 4 ของระเบียบการผูกขาดและการกระท าการค้าที่เป็นธรรม)

ที่มา: ftc.go.kr (Korea Fair Trade Commission)

"การใช้อ านาจเหนือตลาดในทางที่ผิด“ มาตรา 3-2 ของระเบียบการผูกขาดและพระราชบัญญัติการกระท าการค้าที่เป็นธรรม) ของเกาหลีใต้

เข้าข่ายผิดตามเงื่อนไข • การควบคปมผลผลิต ลดอุปทานของสินค้าหรือบริการลงอย่างรวดเร็วโดยปราศจากเหตุอันสมควร โดยค านึงถึงแนวโน้มของตลาดล่าสุด
หรือการลดอุปทานของสินค้าหรือบริการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรแม้จะขาดแคลนช่องทางการจัดจ าหน่าย

• การจ ากัดการเข้าตลาด จากการท าสัญญาทางตรงหรือทางอ้อมกับผู้จัดจ าหน่ายโดยไม่มีเหตุอันสมควร สิทธิในการซื้อหรืออื่นๆ ซึ่งจ าเป็น
ส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีมีอยู่เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปโดยไม่มีสาเหตุ ตลอดจนการปฏิเสธหรือจ ากัด การใช้หรือการเข้าถึงองค์ประกอบ
ท่ีจ าเป็นส าหรับคู่แข่งรายใหม่ในการผลิต จัดหา และขายสินค้าหรือบริการของตนโดยไม่มีเหตุอันควร
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ผลิตภัณฑ์ Google ข้อกฎหมายที่มีการละเมิด
การแข่งขันการค้าที่เป็นธรรม

ประเทศที่มีข้อพิพาท หรือน้องคดีตามกฎหมายของประเทศนั้น US EU KR

บริการค้นหาข้อมูล (Search engine) ✓*
(ปี 2560)

การใช้อ านาจเหนือกว่าตลาดในทางที่ผิด
(Abuse of dominance)

บริการโฆษณา (Adsense) ✓*
(ปี 2562)

การปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม
(Abusive practices)

บริการระบบปฏิบัติการ (Operation System) ✓ ✓*
(ปี 2561)

✓*
(ปี 2564)

การใช้อ านาจเหนือกว่าตลาดในทางที่ผิด
(Abuse of dominance)

ข้อพิพาทการค้าที่ไม่เป็นธรรมของกลป่มบริษัทท่ีให้บริการธปรกิจในเครือ Alphabet 

✓ หมายถึง มีข้อพิพาทร้องเรียนประเด็นดังกล่าวในประเทศนั้น
*มีค าส่ังตัดสินของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการแข่งขันทางการค้าเรียบร้อยแล้ว

หมายเหตุ: ก าหนดให้ธุรกิจ Alphabet คือ บริษัทแม่ที่มีเครือบริษัทย่อยหลากหลายผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์เหล่าในเครือยงัอยูใ่นตลาดเดียวกัน  
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Android, 
74.83%

iOS, 25.01%

อื่นๆ, 0.16%

ส่วนแบ่งตลาดบริการระบบปฏิบัติการบนมือถือ 
ณ สิ้นปี 2563 ของประเทศไทย

ที่มา: ณ สิ้นปี 2563, statcounter

ในบริบทของประเทศไทยต่อตลาดการให้บริการระบบปฏิบัติการบนมือถือ
• พิจารณาส่วนแบ่งตลาด Android Google ในไทยจากปริมาณ

ผู้ใช้งานมีมากถึงร้อยละ 74.83
• จากกรณีดังกล่าวเข้าข่ายผู้มีอ านาจเหนือกว่าตลาดตามมาตรา 50

ของ พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560
โดยพฤติกรรมดังกล่าวของ Android google หากเกิดขึ้นในประเทศไทยจะเข้าตามประกาศ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาการกระท าต้องห้าม
ของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีอ านาจเหนือกว่าตลาด พ.ศ. 2561 คือ
- ก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมให้คู่ค้าของตนต้องจ ากัด การบริการ การผลิต การซื้อ หรือ

การขายสินค้า หรือจ ากัดโอกาสในการเลือกซื้อสินค้า การได้รับหรือให้บริการ
- ระงับ ลด หรือจ ากัดการบริการ การผลิต การซื้อ การขาย

บริษัท Google ไม่มีการจดทะเบียนผู้ประกอบการภายในประเทศไทย แต่มีการจดทะเบียนนิติบปคคล
ในนาม บจ.กูลเกิล (ประเทศไทย) ที่ท ากิจกรรมเป็นตัวแทนที่ท าหน้าที่เรียกเก็บเงนิในไทย

ทั้งนี้ในบริบทประเทศไทย การเกิดพฤติกรรมการกระท าความผิดของ Android google เช่นกับประเทศเกาหลีใต้ มีแนวโน้มเกิดขึ้นค่อนข้างน้อยมาก 
เนื่องจากพื้นฐานของประเทศไทยยังไม่มีอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ OEMs ที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง


