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หน่วยงานก ากับการแข่งขันทางการค้าแห่งเนเธอร์แลนด์สั่งลงโทษ Apple ด้วยค่าปรับเป็น
จ านวนเงินกว่า 5 ล้านยูโร เนื่องจากก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินในการซื้อแอพพลิเคชันใน Apple 
store โดยไม่อนุญาตให้ผู้ใช้แอพพลิเคชันหาคู่ (Dating app) มีทางเลือกทางอ่ืนในการช าระเงินเพ่ือซื้อ
บริการในแอพพลิเคชัน ซึ่งถือเป็นการบังคับและจ ากัดให้ผู้ช าระเงินใช้ช่องทางช าระเงินของ Apple เท่านั้น

นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลผู้บริโภคและการตลาดเนเธอร์แลนด์ (the Netherlands’ Authority 
of Consumers and Markets) ได้ให้ความเห็นถึงเงื่อนไขดังกล่าวว่า Apple มีพฤติกรรมการใช้อ านาจ
เหนือตลาดในการก าหนดเงื่อนไขการให้บริการ App store บนระบบปฏิบัติการ iOS ส าหรับผู้ให้บริการ
แอพพลิเคชันหาคู่ (Dating App) โดยจ ากัดไม่ให้ผู้ให้บริการแอพพลิเคชันเหล่านั้นมีทางเลือกในการรับ
ช าระเงินตามที่ต้องการส าหรับการซื้อบริการในแอพพลิเคชัน (In-app purchase) ซึ่งรวมถึงก าหนด
เงื่อนไขที่เป็นการบังคับไม่ให้นักพัฒนาแอพพลิเคชัน (Application Developer) น าผู้ใช้บริการที่
ต้องการช าระเงินไปยังตัวเลือกการช าระเงินนอกแอพพลิเคชัน (Third-party payment) เช่น
บนเว็บไซต์ของตัวเอง ที่อาจมีราคาค่าธรรมเนียมถูกกว่าการช าระเงินบนช่องทางของ Apple เอง 

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2565 ที่ผ่านมา Apple ออกประกาศว่าแอพพลิเคชันหาคู่ดังกล่าว
สามารถใช้ตัวเลือกการประมวลผลการช าระเงินช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติมได้แล้ว อย่างไรก็ตาม BigTech
บริษัทเทคโนโลยีชื่อดังออกมาเตือนผู้บริโภค ถึงการให้บริการบน App Store ว่ามีข้อจ ากัดบางประการท าให้
นักพัฒนาแอพพลิเคชันไม่สามารถตรวจสอบความปลอดภัยของการช าระเงินที่เกิดขึ้นนอกระบบการ
ช าระเงินส่วนตัวนอก App Store ได้ ซึ่งอาจส่งผลถึงความปลอดภัยในการช าระเงินและการช่วยเหลือ
ผู้ใช้งานเกี่ยวกับการคืนเงิน ประวัติการซื้อ การจัดการการสมัครรับข้อมูล และปัญหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อ-ขายบนแพลตฟอร์มดิจิทัลบน App Store 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานก ากับการแข่งขันทางการค้าแห่งเนเธอร์แลนด์สั่งลงโทษ Apple ด้วย
ค่าปรับเป็นจ านวนเงินกว่า 5 ล้านยูโร นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลผู้บริโภคและการตลาด
เนเธอร์แลนด์ มีอ านาจพิจารณาสั่งปรับเพ่ิมอีก 5 ล้านยูโร หากทาง Apple ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งให้ยุติ
ก าหนดเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องเสียค่าปรับเต็มอัตราสูงสุดที่ 50 ล้านยูโร 

คณะผูจ้ดัท ำยนิดทีีจ่ะเป็นสือ่กลำงในกำรแลกเปลีย่นขำ่วสำรขอ้มลูทีป่ระโยชน์หรอืน่ำสนใจตอ่สำธำรณชน ขอสงวนลขิสทิธิใ์นกำรสรปุยอ่ ตดัทอนหรอืเพิม่เตมิตำม
ควำมเหมำะสม ทัง้นี้ ควำมเหน็และทศันคดใินแตล่ะเรือ่งเป็นเรอ่งของผูจ้ดัท ำ ซึง่ทุกทำ่นไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็ดว้ยเสมอไป

กรณีเนเธอรแ์ลนดส์ัง่ปรบัเงิน Apple หลงัก ำหนดเงื่อน  
กำรช ำระเงินบนแอพพลิเคชนัหำคู่


