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สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (สำนักงาน กขค.) ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

84.11 1. มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนนิงานหรือ
แนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนและกำหนด
กรอบระยะเวลาโดยประมาณในการพิจารณา
ของผู้บริหาร ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่ม
ขั้นตอนโดยไม่จำเป็นบ่อยครั้ง เพราะเมื่อ
ขั้นตอนหรือแนวการทำงานเปลี่ยนแปลงบ่อย 
แต่ไมม่ีการประชาสมัพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
เจ้าหน้าท่ีย่อมปฏิบัติตามแนวทางที่เคยทำ แต่
เมื่อไปสู่การพิจารณาดำเนินการของฝ่ายงาน
อื่นหรือผู้บรหิาร ก็จะมีการเรียกให้แก้ไข
เอกสารที่เกีย่วข้อง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีก็ไม่ทราบว่า
สิ่งที่สั่งให้แก้ไขเป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้อง 
หรือเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ เพราะไม่มี
การประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน และ
เป็นการสั่งการแก้ไขด้วยวาจา ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดช่องโหว่ เพิ่มระยะเวลาที่เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน และเพิ่มช่องทางทุจริตได้  
2. ระบบสารสนเทศต้องมีมาตรฐาน ไม่มีการ
แสดงรายการซึ่งเจา้หน้าท่ีไม่ไดเ้ปน็ผู้กดรเิริ่ม
ดำเนินการหรืออนุมัติในระบบ เพราะปัจจุบัน
มีบางรายการที่ระบบแสดงว่า เจ้าหน้าท่ีเป็น
ผู้ดำเนินการจัดทำรายการนั้น ๆ เอง ท้ัง ๆ ท่ี
ไม่ได้ดำเนินการ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคูม่อื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

2 i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

92.30  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น 1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกจิ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน  
3.หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด  
4. อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
(ความเห็นผู้ประเมินโดยสำนักงาน 
ปปช.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
พร. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

3 i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

85.00  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกบั
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสีว่น
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกดิผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน (ความเห็นผู้
ประเมินโดยสำนักงาน ปปช.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

4 i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

5 i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการ

97.26  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

6 i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการให้เงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกานัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

98.41  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

7 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

82.29 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏบิัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคูม่อื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

8 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

78.61 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บรกิารกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัต ิ

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลนห์รือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกจิ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
3. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด  
4. อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 



7 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 

9 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

79.98  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ  
2. เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง  
3. หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 



8 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปน็
การสื่อสารสองทาง  

สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
10 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคย

ถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

98.80  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

11 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

80.15 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏบิัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพงึ
พอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ., สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

12 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

77.51 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม ่ม ีการปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรปรับปรุงคูม่ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 



9 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการทีร่วดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
2. หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรปูแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสมัพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 

 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 

13 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

81.81  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมลูผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี  
2. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน  
เป็นต้น (ความเห็นผู้ประเมินโดย
สำนักงาน ปปช.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

14 o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจาป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

15 o12 รายงานการกากับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจาปี รอบ 6 
เดือน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

16 o13 รายงานผลการดาเนินงาน
ประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

17 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
18 i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

84.11 1. มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนนิงานหรือ
แนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนและกำหนด
กรอบระยะเวลาโดยประมาณในการพิจารณา
ของผู้บริหาร ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่ม
ขั้นตอนโดยไม่จำเป็นบ่อยครั้ง เพราะเมื่อ
ขั้นตอนหรือแนวการทำงานเปลี่ยนแปลงบ่อย 
แต่ไมม่ีการประชาสมัพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
เจ้าหน้าท่ีย่อมปฏิบัติตามแนวทางที่เคยทำ แต่
เมื่อไปสู่การพิจารณาดำเนินการของฝ่ายงาน
อื่นหรือผู้บรหิาร ก็จะมีการเรียกให้แก้ไข
เอกสารที่เกีย่วข้อง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีก็ไม่ทราบว่า
สิ่งที่สั่งให้แก้ไขเป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้อง 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคูม่อื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

หรือเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ เพราะไม่มี
การประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน และ
เป็นการสั่งการแก้ไขด้วยวาจา ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดช่องโหว่ เพิ่มระยะเวลาที่เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน และเพิ่มช่องทางทุจริตได้  
 
2. ระบบสารสนเทศต้องมีมาตรฐาน ไม่มีการ
แสดงรายการซึ่งเจา้หน้าท่ีไม่ไดเ้ปน็ผู้กดรเิริ่ม
ดำเนินการหรืออนุมัติในระบบ เพราะปัจจุบัน
มีบางรายการที่ระบบแสดงว่า เจ้าหน้าท่ีเป็น
ผู้ดำเนินการจัดทำรายการนั้น ๆ เอง ท้ัง ๆ ที่
ไม่ได้ดำเนินการ 

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

19 i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

92.30  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น 1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
ร ูปแบบออนไลน์ หร ือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน  
3.หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
พร. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
กันยายน 2567 
 
 
 
 
 



12 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ ้างอิงจาก o14) หร ือคู ่ม ือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด  
4. อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบ 
(ความเห็นผู้ประเมินโดยสำนักงาน 
ปปช.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

 
20 i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

85.00  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
ส ูงส ุดต่อประชาชน (ความเห็นผู้
ประเมินโดยสำนักงาน ปปช.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

 



13 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

21 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

82.29 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏบิัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานมา
จัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ ่ นพ ั บ  อ ิ น โฟกร าฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาส ัมพ ันธ ์  เ ป ็ นต ้ น  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 

มีนาคม 2567 

22 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

78.61  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลนห์รือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

พินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกจิ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
3. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด  
4. อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
23 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

79.98  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 



15 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

2. เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง  
3. หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปน็

การสื่อสารสองทาง  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 

 
24 e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ

โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

75.47 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 2. หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก 
o8) โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สร., นร. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 



16 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

25 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

80.15 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏบิัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพงึ
พอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ., สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

 
26 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ

หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

77.51 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม ่ม ีการปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรปรับปรุงคูม่ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการทีร่วดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
2. หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรปูแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสมัพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สจ., รธ., พส. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

27 e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

87.33  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
พร. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
กันยายน 2567 
 

28 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

67.24 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สร., นร. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

29 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

30 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

31 o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

32 o18 E–Service 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

33 o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมี
ส่วนร่วม 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
34 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

77.49 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

35 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.27 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

36 e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ

88.03 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟงัคำติชม

ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเหน็

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบิัติงานหรือ
การให้บริการ 

ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

มีนาคม 2567 

37 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

81.56 ในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีมีการรบัฟัง
ความเห็นของผู้เข้ามาประสานงานได้ดี 
สามารถนำข้อเสนอแนะไปแกไ้ขได้ด ี

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

  

38 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

88.03 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดใหม้ีมาตรการคุม้ครอง
และปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ
, สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

39 o1 โครงสร้าง 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

40 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

41 o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

42 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

43 o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

44 o7 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

45 o8 Q&A 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

46 o9 Social Network 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

47 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
48 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ

หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

79.01  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

เผยแพร่แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บพ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



21 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

49 i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

78.59  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

ปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก 

50 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.70  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

ดำเนินการใหม้ีขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

51 i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

94.07  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น ดำเนินการให้บคุคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

52 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

92.26  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น สร้างความตระหนักรู้แก้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน เพื่อไม่ให้มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  

53 i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

76.26  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตน. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

54 กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

     



22 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

55 o34 การประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

56 o35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
57 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

77.18  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

ประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

58 i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

69.42 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกบั
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสีว่น
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกดิผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



23 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

59 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อย
เพียงใด 

73.97 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกบั
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสีว่น
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกดิผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ยศ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

60 i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

84.51  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

 

61 i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

86.36  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กค.  ตน. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

62 i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

86.81  ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บพ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 

มีนาคม 2567 
63 o11 แผนดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำป ี
100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

64 o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

65 o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

66 o19 แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจดัหาพัสด ุ

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

67 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

68 o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

69 o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือการจดัหาพัสดุประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
70 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

82.71  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บค. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

71 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของ

80.42 1. การประเมินประจำปี ไม่มีหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินท่ีชัดเจน ผลการประเมินที่

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บค. 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาระดับต้นเสนอขึ้นไปให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป เป็นการประเมิน
ตามความพอใจ โดยไม่ได้พิจารณาผลงานท่ี
เจ้าหน้าท่ีได้ทำในแต่ละปี (ผู้อำนวยการฝ่าย
บุคคล ดำเนินการประเมินไมโ่ปร่งใส เนื่องจาก
ไม่เปดิเผยขั้นตอนการประเมินว่า
ผู้บังคับบัญชาแตล่ะขั้นได้ประเมิน
ความสามารถไว้อย่างไร นอกจากนี้ ภายหลัง
กระบวนการประเมินแล้วเสร็จ ผู้ถกูประเมิน
ต้องมีการลงนามยอมรับผลการประเมินตาม
ระเบียบ แต่ไม่มีการลงนามดังกล่าว) 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา 
(2565) ไม่โปร่งใส ไม่มีการแจ้งเกณฑ์การ
ประเมินตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ผูถู้กประเมิน
ไม่สามารถตรวจสอบได้ ผลการประเมินที่
ปรากฏไม่ตรงกับท่ีไดร้ับแจ้งจากผูบ้ังคับบัญชา 
ไม่มีการแจ้งผลประเมินอย่างเป็นทางการให้
ทราบเป็นหนังสือ และไม่มีการให้ผู้รับการ
ประเมินลงช่ือรับทราบผลการประเมิน อีกทั้ง 
ผลประเมินของผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. อยากให้มีความโปร่งใสในเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะ
ในปีงบประมาณที่ผ่านมาไมม่ีความโปร่งใสเลย 
แม้จะมีคนทักท้วงว่าเกิดความผดิพลาดและไม่
เป็นไปตามระเบียบที่เกีย่วข้องก็ไมม่ีการแก้ไข

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



26 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

ใดๆ ทั้งสิ้น ส่งผลให้พนักงานขาดขวัญกำลังใจ
ในการทำงานมาก 

72 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

83.62 1. การคัดเลือกบุคคลเพื่อไปศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ เป็นไปตามอำเภอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องและหัวหน้าหน่วยงานหรือไม่ 
เนื่องจากมีการส่งคนไปดูงานต่างประเทศ ท้ังๆ
ที่ไม่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เลย 
2. ผู้บริหารมีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในต่างประเทศอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งเอ้ือ
ประโยชน์บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บค. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

73 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

95.01  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

74 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

95.90  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

75 i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

53.41 1. บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
2. การย้ายพนักงานภายในสำนักงาน เกิดข้อ
สงสัยว่าเป็นไปอย่างเป็นธรรมและตาม
ระเบียบหรือไม่ เนื่องจากมีการย้ายบุคคลที่
ไม่ได้มีความสามารถจริงไปยังฝา่ยต่างๆ 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจท่ีไม่
เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหนง่ 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุม่

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บค. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



27 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

3. ฝ่ายบุคคลฯ มีการจัดสรรจำนวนพนักงาน
และตำแหน่งพนักงานในแต่ละฝ่ายอย่างไม่
เป็นธรรม โดยไม่มีการพิจารณา Workload 
ของแต่ละฝ่ายก่อนการจดัทำแผนบุคคลากรใน
แต่ละปี ทำใหฝ้่ายที่ผู้อำนวยการมคีวามสนิท
สนมหรือมีความใกล้ชดิกับผู้อำนวยการฝ่าย
บุคคล มีจำนวนพนักงานโดยรวมมากกว่า และ
มักไดร้ับการจดัสรรตำแหน่งท่ีมีประสบการณ์
ก่อน เช่น ตำแหน่งอาวุโส ตำแหนง่เชี่ยวชาญ 
เป็นต้น 
4. มีการเปลีย่นช่ือตำแหน่งพนักงานโดยไม่มี
การสอบถามความเห็นก่อน เช่น จากตำแหน่ง
นักวิเคราะห์กลายเป็นนักวิชาการ เป็นต้น 
ทั้งๆที่พนักงานเข้ามาทำงานในตำแหน่งนั้น 
แต่พบว่ามีการเปลี่ยนช่ือตำแหน่งโดยไมม่ีการ
บอกกล่าวล่วงหน้า 
5. ประเด็นการแต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นตำแหน่ง
ในหน่วยงานท่ีมีการเอื้อประโยชนบ์ุคคลใด
บุคคลหนึ่ง โดยการแกไ้ขหลักเกณฑ์ เง่ือนไข
เพื่อเอ้ือประโยชน ์

หรือพวกพ้อง เป็นต้น และ
ดำเนินการกับกับติดตามการดำเนนิ
นโยบายหรือแผนท่ีได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o24) 
 

76 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.66  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บค. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



28 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

77 o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

78 o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

79 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

80 o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

81 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

82 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

83 o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
84 i25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน

ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

78.08  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 



29 
 

ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

85 i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

73.55 หากเกิดการทุจริตในส่วนของผู้บรหิารระดับสูง
จะต้องดำเนินการอย่างไร ซึ่งยังไมม่ีความแน่
ชัด 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

86 i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

79.95  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

87 i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

79.03  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

88 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

75.86 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่น
ว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง 

ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

1. หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27)  
 
2. มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมลู
เป็นความลบัและไมม่ีผลกระทบตอ่ผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28)  
3. ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

89 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

88.03 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

ควรดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น 1. หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28)  
2. จัดให้มีมาตรการคุม้ครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
 
 
 
3. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สอ. 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

90 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

81.81  ควรดำเนินการปรับปรุง
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 

รอการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
กำหนดแล้วเสร็จ 
มีนาคม 2567 

91 o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

92 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

93 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

94 o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

95 o32 การสรา้งวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

96 o33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

97 o34 การประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

98 o35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

99 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

100 o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการทุจรติ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ข้อมูล ผลการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
วิธีการปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

101 o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

102 o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

103 o43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

  

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 

o แสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

สอ./บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

แนวทางการพัฒนาแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 

 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ช่ือ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

สอ./ลส./บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o3 อำนาจหน้าที ่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

สอ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

สอ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 

o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

สอ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

สอ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า 1 ปี ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (3) ตัวช้ีวัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

ยศ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
      (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ยศ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ยศ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน * ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ช่ืองาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

o * กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

สอ./ทุกส่วนงาน ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ช่ืองาน 

สอ./รธ./สจ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

o * กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

ภายในวันท่ี 10 เมษายน 
2567 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

สอ./รธ./สจ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  

o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
o * ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

 ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการใน
ปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมดำเนินการ 

บพ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจดัหาพัสด ุ
o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือท่ีกฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 

บพ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอื
การจัดหาพสัด ุ

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ 
 (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

บพ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุประจำป ี

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

บพ. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ 
 (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2567 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเร่ิมและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่
ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
2562  
o * กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  โดยให้แสดง
เป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ท่ีจัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
    (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

บค. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
o แสดงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนรว่มในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

สร./กต. ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี 
พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567  
o * การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 
o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ สำหรับ
หน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566  

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน  ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2567 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสนิบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ี ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
o * กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนใน
กระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบประจำปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
    (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่

จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
o *กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ 
ภายในวันท่ี 10 เมษายน 

2567 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจรยิธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
o *กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู ผู้รับผิดชอบ แนวทางพัฒนา 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู ่การปฏิบัติ* ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
o * กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนดโดย
คำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
o * กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึง
บริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

เลขานุการฯ ปรับให้เป็นปัจจุบันและ
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