
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนนิการ 

เพ�่อส�งเสร�มคณุธรรมและความ

โปร�งใสในหน�วยงาน 

สํานักงานคณะกรรมการการแข�งขันทางการค�า  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

---------------------------------------------- 
 

การดำเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
  

การดำเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินการตามปฏิทินการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (หนวยงานของรัฐอื ่น ๆ)  

และแนวทางดำเนินการนำเขาขอมูลผูมีสวนไดเสียภายในและผูมีสวนไดเสียภายนอก ดังนี้ 
 

ผลการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 

เขารวมประชุมรับฟงการชี้แจงจากสำนักงาน ป.ป.ช. ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ 1 ส.ค. 65 

นำเขาขอมูลในระบบ ITAS เพ่ือเตรียมการประเมิน ไดแก 

1. จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ ม.ค. 66 

เตรียมบุคลากรเพ่ือทำหนาท่ีตาง ๆ ในการประเมินผาน 

ระบบ ITAS ดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบ (Admin หนวยงาน) จำนวน 1 คน 

2. ผูบริหารท่ีรับผิดชอบการประเมินของหนวยงาน 

จำนวน 1 คน 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ ม.ค. 66 

1. ศึกษาเกณฑการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. กำหนดเจาภาพตามประเด็นการประเมิน 

3. กำหนดเกณฑการประเมินผลระดับหนวยงาน 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ ส.ค. 65 –  

ม.ค. 66 

ประชุมชี้แจง/ปรึกษาหารือ เกณฑการประเมินแก

เจาภาพเกณฑการ ประเมินระดับหนวยงานและระดับ

สวนงาน 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ ม.ค. 66 

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและเผยแพรขอมูลบน

เว็บไซตของสำนักงานตามขอคำถามการประเมิน 

ตามแบบตรวจการปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบ OIT) 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ และ  

สวนงานเจาภาพ 

ม.ค. - เม.ย. 66 

ประสานงานและประชาสัมพันธการตอบแบบวัดการรับ

รูแบบสำรวจ IIT และแบบสำรวจ EIT ในระบบ ITAS 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ เม.ย. - มิ.ย. 66 

หนวยงานเจาภาพสงขอมูลผลการดำเนินงานตามแบบ 

ตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบ OIT) 

ตามท่ีไดรับมอบหมายใหฝายเลขานุการคณะทำงานฯ 

สวนงานเจาภาพ ม.ค. - เม.ย. 66 
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ผลการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 

ผูดูแลระบบของหนวยงาน (Admin หนวยงาน) นำ

ขอมูลตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบ 

OIT) เขาระบบ ITAS 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ ม.ค. - เม.ย. 66 

ผูบริหารท่ีรับผิดชอบการประเมินของหนวยงาน 

อนุมัติการตอบแบบ OIT ในระบบ ITAS 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ เม.ย. 66 

รับทราบผลคะแนน OIT จากสำนักงาน ป.ป.ช ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ พ.ค. 66 

ชี้แจงแบบ OIT เพ่ิมเติม ตอสำนักงาน ป.ป.ช 

กรณีท่ีไมเห็นดวยกับผล คะแนน OIT เบื้องตน 

ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ มิ.ย. 66 

ยืนยันแบบ OIT อีกครั้ง ฝายเลขานุการคณะทำงานฯ มิ.ย. 66 

ประกาศผลและเผยแพรผลการประเมิน ITA 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในภาพรวมของหนวยงาน 

สำนักงาน ป.ป.ช ก.ค. 66 

 

2. ผลการดำเนินการตามแผนดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการท่ี 1  เสริมสรางการรับรูของบุคลากรภายใน โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน 

ประเด็น โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 1.1 จัดทำคูมือการปฏิบัติงานภายในสำนักงาน เพ่ือ

กำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ทุกสวนงาน มีนาคม 2566 

1.2 กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ข้ันตอนการดำเนินการ  

ทุกสวนงาน มีนาคม 2566 

1.3 ดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy ในชวง
เทศกาลและเวลาปกติ 

ทุกสวนงาน มกราคม 2566 

1.4 ดำเนินการจัดทำประมวลจริยธรรมผูปฏิบัติงาน
ของสำนักงาน 

บค. เมษายน 2566 

2. การใช
งบประมาณ 

2.1 ประชาสัมพันธแผนการใชงบประมาณประจำป
ภายในและบนเว็บไซตของหนวยงาน 

ยศ. เมษายน 2566 

2.2 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

บพ. เมษายน 2566 

2.3 จัดใหมีการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางประจำป บพ. เมษายน 2566 
2.4 จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณและประ
เผยแพรใหทุกสวนงานทราบ 

ยศ. เมษายน 2566 

3. การใชอำนาจ
ของผูบริหารดาน

3.1 ประชาสัมพันธหลักเกณฑการบริหารทรัพยากร
บุคคลแกบุคลากรและบุคคลภายนอก 

บค. เมษายน 2566 
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มาตรการท่ี  2 เสริมสรางการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ 

 

มาตรการท่ี  3 สงเสริมการเปดเผยขอมูลของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการ
เขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 

 

 
 

ประเด็น โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 
การบริหารงาน
บุคคล 

3.2 ประกาศเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย 
  

บค. เมษายน 2566 

4. การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

4.1 จัดทำคูมือการยืมทรัพยสินของสำนักงาน บพ. เมษายน 2566 
4.2 กำหนดระบบการกำกับดูแลการเบิกและการยืม-
คืนทรัพยสินของสำนักงาน 

บพ. เมษายน 2566 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

5.1 กำหนดมาตรการทางวินัยเม่ือพบการทุจริต คณะทำงานการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสฯ 

พฤษภาคม 
2566 

ประเด็น โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 
1. คุณภาพการ
ดำเนินงาน  

1.1 ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานการใหบริการบนเว็บไซต
ของสำนักงาน 

สอ. เมษายน 2566 

2. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

2.1 เพ่ิมชองทางการรองเรียนบนเว็บไซต สอ. เมษายน 2566 
2.2 มีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

ทุกสวนงาน พฤษภาคม 2566 

3. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

3.1 เปดชองทางการติดตอสอบถามสำนักงานบนเว็บไซต 
รวมถึงบนแพลตฟอรมออนไลน ไดแก LINE, Facebook 

สอ. เมษายน 2566 

ประเด็น โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ การรายงานผล 
1. การเปดเผย
ขอมูล  

1.1 เผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป ขอมูล
ผูบริหาร แผนการใชงบประมาณ ขอมูลการจัดซ้ือจัด
จางหรือจัดหาพัสดุ เผยแพรหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธบน
เว็บไซต 

สอ. ลส. บค. ยศ. 
กค. บพ. 

พฤษภาคม 2566 

1.2 มีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-
service 

สอ. พร. เมษายน 2566 

2. การปองกัน
การทุจริต 

2.1 จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน 
ITA  

คณะทำงานการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสฯ 

พฤษภาคม 2566 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 1 
การปฏบิัตหินาที ่
 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวาการ
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูที่มา
ติดตอยังไมเปนไป
ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกีย่วกับขั้นตอนระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน  สจ./รธ. สอ. ดำเนินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

ประชาสัมพันธในรูปแบบ Infographic และเผยแพรในระบบ Digital Signage ภายในหนวยงานเกี่ยวกับ
ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนและการขออนญุาต/แจงการรวมธุรกิจเปนรายเดือน  

สจ./รธ./มส./
งค. 

สอ. ดำเนินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมาประยุกตใช พร. พร. ดำเนินการแลว 

สรางระบบการประเมินประสิทธภิาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย 
สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 

สจ./รธ./มส./
งค. 

พร./สอ. ดำเนินการแลว 

การปรับปรุง
กฎระเบียบที่
เกี่ยวของใหเอื้อตอ
การปฏิบัติหนาที่และ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกีย่วของกับการปฏิบัติหนาที่ใหมีความชัดเจน โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกบั
ดูแลที่ดี ลดขั้นตอน และไมเปนอุปสรรคตอการปฏบิัติหนาที่ทั้งในสวนของภารกจิหลักและภารกจิ
สนับสนุน และปรับปรุงกระบวนงานโดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมาประยกุตใช 

สจ./พส./รธ./
งค./มส./กค./
ยศ./บค./บพ./
ลส./ปช./ 

พร. - ลดขั้นตอนการจัดทำแบบฟอรมรายงานผลการเบิก
คาใชจายตามแนวทางการปฏบิัติในการดำเนินการจัดหา
พัสดุที่เกี่ยวกับคาใชจายในการบริหารงาน คาใชจายน
การฝกอบรม การจัดงาน และการประชมุของหนวยงาน
ของรัฐ คร้ังหนึ่งไมเกิน 10,000 บาท (ว119) ไดมีการ
เบิกจายผานระบบพัสดุดวย (บพ.) 

ตัวชี้วดัที่ 2 
การใชงบประมาณ 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควรดำเนินการ
ปรับปรุง 
 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวายังไม
รับรูเกี่ยวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณ
ประจำป ของ
หนวยงาน 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ และประชาสัมพันธในรูปแบบ Infographic และเผยแพร
ในระบบ Digital Signage ภายในหนวยงาน  

กค. / ยศ.  
 

สอ. ดำเนินการแลว 

หนวยงานใชจาย
งบประมาณยังไม
คุมคาตอประโยชนที่
ไดรับและไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคของ
งบประมาณที่ต้ังไว
เทาที่ควร 

ดำเนินการแลว 
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ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวา มกีาร
เบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ 

• จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรและเสริมสรางจริยธรรม 

• ปรับปรุงกระบวนงานโดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมาประยกุตใช 

บค./พร. กค./บพ./ยศ. ดำเนินการแลว 

หนวยงาน มีการ
จัดซ้ือจัดจาง/การ
จัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุบางสวน
ในลักษณะเอื้อ
ประโยชนให
ผูประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

ดำเนินการแลว 

หนวยงานยังไมเปด
โอกาสใหมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณ
เทาที่ควร เชน 
สอบถาม ทกัทวง 
รองเรียน เปนตน 

ดำเนินการแลว 

ตัวชี้วดัที ่3 
การใชอำนาจ 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 
 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวา
ผูบังคับบัญชา มีการ
คัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรมการศึกษาดู
งาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม  

• พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม โดยนำผลการประเมินการฝกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการใหทนุการศึกษา  

• พัฒนาการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กขค. และ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

• ประชาสัมพันธผูไดรับการคัดเลือกเผยแพรในระบบ Digital Signage ภายในหนวยงาน 

บค./กต.  ดำเนินการแลว 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวาไดรับ

จัดทำรายละเอยีดของตำแหนงงาน (job description) คำรับรองการปฏิบัติงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 

บค.  ยศ. ดำเนินการแลว 
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ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางไม
เปนธรรม 
บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวาไดรับ
มอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางไม
เปนธรรม  

ดำเนินการแลว 

การบริหารงานบุคคล
ของหนวยงาน มี
ลักษณะถูกแทรกแซง
จากผูมีอำนาจและ
เอื้อประโยชนใหกลุม
หรือพวกพอง 

แสวงหามาตรการปองกัน เพื่อไมใหการบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทานถูกแทรกแซงจากผูมี
อำนาจ และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

บค.  ดำเนินการแลว 

ตัวชี้วดัที ่4 
การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 
 

ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานไมมีความ
สะดวกเทาที่ควร 

• สรางระบบการกำกับดูแลและติดตาม ตรวจสอบการยืม-คืน โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานมาประยกุตใช 

• สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกบัแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน ในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

บพ. พร./สอ. - ตรวจสอบระบบการยืม-คืน ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน หากระบบสมบูรณแลวจะนำ
ระบบดังกลาวมาประยกุตใชภายในหนวยงาน และฝาย 
บพ. จะแจงเวียนแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกฝายรับทราบและใชงานจริงตอไป (บพ.) 
- การใชทรัพยสินของสำนักงานไดแจงผานทางไลนขอให
ใชอยางระมัดระวัง หากเกิดความเสียหายขอให
ตรวจสอบขอเท็จจริงกอนแจงซอมวาไดกระทำการ
ประมาทเลินเลอหรือบกพรอง (บพ.) 

การขอยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหนวยงานบางสวน 
ยังไมมีการขออนุญาต
ที่ถูกตอง  

ดำเนินการแลว 

บุคลากรในหนวยงาน
บางรายยังไมรูแนว

ดำเนินการแลว 
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ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน เกี่ยวกบัการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง  
หนวยงานยังไมมีการ
กำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพื่อปองกันไมใหมี
การนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือ
พวกพองเทาที่ควร 

ดำเนินการแลว 

ตัวชี้วดัที ่5 
การแกไขปญหา
การทุจริต  
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 
 

บุคลากรใน
หนวยงานบางราย
เห็นวาผูบริหาร
สูงสุดของ
หนวยงานยังไมให
ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานเร่ือง
การตอตานทุจริต
ภายในหนวยงาน  

หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดาน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o34, o35) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน (อางอิงจาก 
o9) เปนตน เพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

เลขานุการฯ 
คณะทำงาน 

 ดำเนินการแลว 

หนวยงานของทาน
ยังไมมีการเฝา
ระวังการทุจริต 
การตรวจสอบการ
ทุจริต และ/หรือ 
การลงโทษทาง
วินัยเทาที่ควร 

หนวยงานควรมแีนวทางในการขับเคล่ือนเกี่ยวกบัการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินยัเมื่อมีการทุจริต (อางอิงจาก o29) พรอมทั้ง มีการเผยแพรใหบุคลากรภายในได
รับทราบ 

เลขานุการฯ 
คณะทำงาน 

 ดำเนินการแลว 

บุคลากรภายใน
หนวยงานพบเห็น
แนวโนมการทุจริต
ที่จะเกิดขึ้น 

หนวยงานควรมแีนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o29) และชองทางการรองเรียนที่
สะดวกและเขาถึงไดงาย (อางอิงจาก o30) ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการขอมูลใหเกิดความมั่นใจวา
จะปลอดภยัและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนดวย 

เลขานุการฯ 
คณะทำงาน 

 ดำเนินการแลว 

จัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ เลขานุการฯ  ดำเนินการแลว 



11 

ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

เปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 

คณะทำงาน 

ตัวชี้วดัที ่6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 

ผูรับบริการบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ติดตอ มี
การปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/ใหบริการ
แกทาน  

ประชาสัมพันธเกีย่วกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถงึ  สจ./รธ./มส./
งค. 

สอ. ดำเนินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการยังไมเปนไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาเทาที่ควร 

สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ทุกฝาย  - สำนักงานมกีารจัดฝกอบรมโดยเพื่อพฒันาเพิ่มพูน
ความรูและทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
- เขารวมประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม จากฝายกิจการ
ตางประเทศและฝายพัฒนาและประเมนิงานสืบสวน
สอบสวน อยางตอเนื่องซ่ึงมีความเชื่อมโยงกันตาม
ภารกิจกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
- เรียนรูแลกเปล่ียนภายในฝายระหวางพนักงานภายใน 
- การสอบถามแนวคิด/ความคิดเห็นระหวางฝายสาย
งานวิจัยระบบเศรษฐกิจและโครงสรางตลาด 
- สัมภาษณ/สอบถามจากผูอำนวยการฝายหรือที่ปรึกษา
ที่มาปฏิบัติหนาที่ตามความรวมมือระหวางองคกรการ
แขงขันทางการคาระหวางประเทศกับสำนักงาน กขค. 
 

ตัวชี้วดัที่ 7 
ประสิทธภิาพการ
สื่อสาร 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 

หนวยงานมกีารชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อ
มีขอกังวลสงสัย
เกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานยังไม
ชัดเจนเทาที่ควร 

ปรับปรุงการส่ือสารประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูล และมกีารปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนือ่ง 

สอ.  ดำเนินการแลว 
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ตัวชี้วดั มาตรการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 
เจาของเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ 
สนับสนุน 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 ดำเนินการโดด
เดน 
 ควรดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น 
 ควร
ดำเนินการปรับปรุง 
 

การปรับปรุงคุณภาพ
และการสำรวจความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการของ
เจาหนาที่ของ
หนวยงานใหดีขึ้น  

หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ
หนวยงาน การพัฒนาขั้นตอนการดำเนนิงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก 
o42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o43) รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ (อางอิงจาก o16) นอกจากนี ้
หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกบัปกอนหนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน ประเด็น 

สอ./สจ./รธ. สอ./ยศ. ดำเนินการแลว 

การปรับปรุงวิธกีาร
และการสำรวจความ
พึงพอใจของขั้นตอน
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้น  
 

ดำเนินการแลว 

การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงาน ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น  
 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยงานมาประยุกตใช 

สอ./สจ./รธ. พร. ดำเนินการแลว 
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รายงานผลการดำเนินการตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

o1 โครงสราง 

o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน* สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั้งฝายการเมืองและฝาย
ขาราชการประจำ 

บค. 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย* 
 (1) ผูบริหารสูงสุด 
 (2) รองผูบริหารสูงสุด 

สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหนง 
 (3) รูปถาย 
 (4) ชองทางการติดตอ 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมืองและฝายขาราชการ
ประจำ 

ลส. / บค. 

o3 อำนาจหนาที ่
o แสดงขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจของหนวยงาน* 
*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

สอ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o4 

แผนยุทธศาสตรหรือ แผนพัฒนา o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป ยศ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
หนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
 (2) เปาหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  

ยศ. 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 ยศ. 

o5 ขอมูลการติดตอ 

o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ที่อยูหนวยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท 
 (3) E-mail 

สอ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

      (4) แผนที่ต้ัง  

o6 กฎหมายที่เกีย่วของ o แสดงกฎหมายที่เกีย่วของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน มส. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 
o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกจิของหนวยงาน สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2566 สอ. 

o8 Q&A 
o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารใหคำตอบกบัผู
สอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, 
Chatbot เปนตน 

สอ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o9 Social Network 
o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram เปนตน สอ. 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล o แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน มส. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o11 
แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป ยศ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ใช 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ยศ. 

o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566  ยศ. 

o12 

รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปในขอ o11 ยศ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   
 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

ยศ. 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ทีม่ีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 ยศ. 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป ยศ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 
 (3) ปญหา/อุปสรรค 
 (4) ขอเสนอแนะ 

ยศ. 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 ยศ. 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติการ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  
 (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด 

ทุกสวนงาน / 
เลขานุการฯ 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

 (3) กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏบิัติในเร่ืองนั้น หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

 ทุกสวนงาน / 
เลขานุการฯ 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ
หรือติดตอกับหนวยงาน 

สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) บริการหรือภารกิจใด 
 (2) กำหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 

รธ. / สจ. 

o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ รธ. / สจ. 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ทีม่ีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 รธ. / สจ. 

o17 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ 
o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน สอ. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 สอ. 

o18 E–Service 
o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไม
จำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน สอ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o19 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา

พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

บพ.. 

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซ้ือจดัจาง ใหหนวยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอยีด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในกรณีดังกลาว 

บพ. 

o20 
ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  บพ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 

o21 
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

รายเดือน 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

บพ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่ซ้ือหรือจาง วงเงินที่ซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือ
จาง เปนตน 
o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในเดือนนั้น 

o22 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุประจำป 
o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

บพ. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

(1) งบประมาณที่ใชในการจัดซ้ือจัดจาง  
(2) สรุปรายการที่มีการจัดซ้ือจัดจาง  
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของหนวยงาน 
o เปนนโยบายหรือแผนฯ ที่ใชบังคับในป พ.ศ. 2566 

o24 
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ o23 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   
 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ทีม่ีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 

o25 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

o แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o หลักเกณฑฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 (2) การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร 
 (3) การพัฒนาบุคลากร 
 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
o เปนหลักเกณฑฯ ที่ใชบังคับในป พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหนาที่กำหนดหลักเกณฑในเร่ืองนั้น หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานได 

o26 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

O มีขอมูลรายละเอยีดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย  
(1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
(2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การแตงต้ัง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 
(3) ปญหา/อปุสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o27 
แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

 เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย   
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 
 (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ืองรองเรียน 
 (3) สวนงานที่รับผิดชอบ 
     (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

o28 
ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานทาง
ชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเร่ืองทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o29 
ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) จำนวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
 (3) จำนวนเร่ืองทีด่ำเนินการแลว  
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีเร่ืองรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

สร. / กต. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o31 
ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาที ่

o เปนประกาศอยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุด* 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีวัตถุประสงคเพื่อประกาศวาตนเองและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลัง
ปฏิบัติหนาที ่ที่จะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ. 2566 
*ผูบริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหนงใน ป พ.ศ. 2566 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาที ่

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 
O เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

o เปนรายงานรอบ 6 เดือนของป พ.ศ. 2566 

o34 
การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  
 (1) เหตุการณความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 
 (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o35 
การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ o34 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหนวยงาน 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณ* 
 (3) ชวงเวลาดำเนินการ 
o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหระบุในแผนวาไมไดใชงบประมาณดำเนินการ 

o37 
รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ o36 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ทีม่ีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 

o38 
รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริต

ประจำป 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 

เลขานุการฯ 
  

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 
 (3) ปญหา/อุปสรรค 
 (4) ขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ* 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพื่อกำหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ กรณีขอกำหนดจริยธรรมจะตองดำเนินการโดย
หนวยงานเอง 

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอยประกอบดวย บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
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ขอมูล ณ วนัที่ 28 เมษายน 2567 

 

 

 

  

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

 (1) การจัดต้ังทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
 (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 (3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของ
หนวยงาน 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาทีข่องรัฐ 

o แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

บค. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 
o แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o42 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
 (2) ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  
o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ 
 (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     (3) การกำหนดแนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

o43 
การดำเนินการตาม มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ โปรงใสภายในหนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามขอ o42 ไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เลขานุการฯ เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตแลว o แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 
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