
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
คณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
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มีนาคม ๒๕๖๗ 

(ปรับปรุงครั้งที่ ๔) 



คำนำ 
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีหน้าที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่ การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ  6 
ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ทีส่ำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 

5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 10210 2) 

ทางไปรษณีย์ 3) เว็บไซต์สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า https://www.tcct.or.th/ 4) เฟซบุ๊ค 
“สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า - สำนักงาน กขค.” 5) กล่องรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในสำนักงาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า และ 6) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ corruptionreport.tcct@gmail.com 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทาง
การค้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบั ติงานที่จะนำไปเป็น มาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 

 
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

มีนาคม 2567 
(ปรับปรุงครั้งที่ 4) 

 



 

บทที่ 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีหน้าที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าทุกระดับ กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เช ื ่อม ั ่น และศร ัทธาต่อการบร ิหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู ่ค ่าด ัชน ีภาพลักษณ์ ของประเทศไทย  
(CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที ่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื ่อง ร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ที่สำนักงานคณะกรรมการการ

แข่งขันทางการค้า อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 10210 2) ทางไปรษณีย์ 3) เว็บไซต์สํานักงานคณะกรรมการการ

แข่งขันทางการค้า   https://www.tcct.or.th/ 4)  เฟซบุ ๊ค สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า - 
สำนักงาน กขค. 5) กล่องรับเรื ่อง ร้องเรียนการทุจริตในสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ า และ  
6) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ corruptionreport.tcct@gmail.com 

ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือ

ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็น
เรื่องท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
เพื ่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไข ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา 
และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย  
ที่เก่ียวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและองค์กรร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรมีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตใน
องค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของรัฐ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของรัฐ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

5) ประสานงาน ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (“สำนักงาน กขค.”) ยึดมั่นในการดำเนินงานภายใต้หลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรม สร้างจิตสำนึกและค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานจึงได้
จัดทำนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เพ่ือรับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการ
กระทำผิดหรือสงสัยว่าเป็นการกระทำผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบองค์กร รวมถึงผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณใน
การดำเนินงานผ่านช่องทางที่กำหนด ดังนี้ 

1) ด้วยตนเอง ที่สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 ศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร 10210  

2) จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ระบุหน้าซองถึง “เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า”
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 10210 

3) เว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า https://www.tcct.or.th/ 

4) เฟซบุ๊ค “สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า - สำนักงาน กขค.” 

5) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

6) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ corruptionreport.tcct@gmail.com 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. แจ้งชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล และหน่วยงาน (ถ้ามี) ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
2. ชื่อ นามสกุล ของผู้ที่ถูกแจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน 
3. รายละเอียดข้อเท็จจริงและช่วงระยะเวลาของเหตุการณ์ พฤติการณ์ หรือการกระทำ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่

แจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนควรระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่
ชัดเจนเพียงพออันแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของ สำนักงาน กขค. หรือ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดที่มีการกระทำอันเข้าลักษณะเป็นการทุจริต เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของ สำนักงาน กขค.  หรือมาตรฐานจริยธรรม 

4. รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแนบหลักฐาน
ประกอบ ทั้งนี้ ต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

5. สำนักงาน กขค.  จะไม่รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
5.1 เรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ สำนักงาน กขค.  หรือ เรื่องที่ไม่มีมูลความจริงหรือมีการสร้างขึ้นเพ่ือกล่าวหา

บุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย 
5.2 เรื่องท่ีไม่มีการระบุพยานหลักฐาน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ

ดำเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 



5.3 เรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 
5.4 เรื่องท่ีหน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาแล้ว 

เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) หรือ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(สำนักงาน ปปง.) เป็นต้น 

5.5 เรื่องท่ี สำนักงาน กขค.  ได้รับไว้พิจารณาแล้ว หรืออยู่ระหว่างดำเนินการ 
5.6 เรื่องท่ี สำนักงาน กขค.  ได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้วและไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญ

เพ่ิมเติม 
 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของ สำนักงาน กขค.  ในการพิจารณาการรับแจ้ง
เบาะแสหรือการรับเรื่องร้องเรียน 

ทั้งนี้ สำนักงาน กขค.  ได้กำหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างความเชื่อม่ันว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิและข้อมูลจะถูกปกปิดเป็นความลับ โดย สำนักงาน กขค.  จะไม่เปิดเผย
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ สำนักงาน กขค.  จะดำเนินการอย่างระมัดระวังเท่าท่ีจำเป็น
เพ่ือประโยชน์ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหายและผลกระทบต่อผู้แจ้งเบาะแส 
ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 

ทั้งนี้ การพิจารณาและสรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้น จะใช้ระยะเวลาประมาณ 60 วัน ขึ้นอยู่กับข้อมูล หลักฐาน 
และความซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริง



- ๔ - 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                  

 

 

 

 

6. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
corruptionreport.tcct@gmail.com 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อทราบ  

ภายใน    15    วันทำการ 

สำนักงานคณะกรรมการ 
การแข่งขันทางการค้า 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

3. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.tcct.or.th > ติดต่อเรา >  
ช่องทางการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ 

4. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

5. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุตเิรื่อง 

เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์

เสนอ 

จัดเก็บเรื่อง เสนอ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 

2) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/  
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ / ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

6) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

7) สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า จัดเก็บเรื่อง 

 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่ .................................................................... 
................................................................................   

 
วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

 

เรื่อง (หัวข้อ การร้องเรียน/ชี้เบาะแส) ................................................................................................................ ... 

การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเอกสารที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการกับข้อร้องเรียนของท่าน 

สำนักงาน กขค. อาจต้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานราชการอื่น  เพ่ือให้สามารถ
พิจารณาข้อที่ร้องเรียนตามความจำเป็นได้อย่างครบถ้วน โดยสำนักงานจะดำเนินการสืบสวนในทางลับ 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน / ผู้ชี้เบาะแส 

ข้าพเจ้า (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ.........................................................นามสกุล......................................... 

อายุ......................ปี สัญชาติ.................................................... เลขที่บัตรประชาชน......................................... 

หมายเลขโทรศัพท*์................................................................  อีเมล์ ..............................................................................

ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้ .................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

ข้อมูลผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่สำนักงาน กขค ที่ถูกร้องเรียน 

1. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…..…………………… นามสกุล : …….……………………………… 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…….........……………………………………………………..……… 

สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………...............…………………………………………………………………………. 

1. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…..…………………… นามสกุล : …….……………………………… 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…….........……………………………………………………..……… 

สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………...............…………………………………………………………………………. 

1. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…..…………………… นามสกุล : …….……………………………… 

ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…….........……………………………………………………..……… 

สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………...............…………………………………………………………………………. 

 
 
*จำเป็นต้องระบุ 



รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่ เกิด
เหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุ อย่างไร 
รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือ
พยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 
............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น เป็นจริง  
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) (พยานเอกสาร) .........................................................................จำนวน ....................... ชุด 
๒) (พยานวัตถุ) ................................................................................จำนวน ....................... ชุด 
๓) พยานบุคคล นาย/นาง/นาสาว ชื่อ ..................................................นามสกุล....................... 

 
 

ลงชื่อ................................................... ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
(...................................................) 

วันที่ ...................................................... 
 
ลงชื่อ ................................................... เจ้าหน้าที ่

(...................................................) 
ตำแหน่ง …………….....……………………………… 

ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เมื่อวันที่…………………………………… 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปีงบประมาณ 
/ เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน ดำเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ ตนเอง ไปรษณีย์ เว็บไซต์ Facebook กล่อง Email 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

- - - - - - - - - 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

- - - - - - - - - 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

- - - - - - - - - 

ตุลาคม  
๒๕๖5 

- - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 
๒๕๖5 

- - - - - - - - - 

ธันวาคม 
๒๕๖5 

- - - - - - - - - 

มกราคม 
๒๕66 

- - - - - - - - - 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

มีนาคม  
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

เมษายน 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

พฤษภาคม 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

มิถุนายน 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

กรกฎาคม 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

สิงหาคม 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

กันยายน 
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

ตุลาคม  
๒๕๖6 

- - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 
2566 

- - - 1 - - - 1 - 

ธันวาคม 
2566 

- - - - - - - - - 



ปีงบประมาณ 
/ เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน ดำเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ ตนเอง ไปรษณีย์ เว็บไซต์ Facebook กล่อง Email 

มกราคม 
2567 

- - - - - - - - - 

กุมภาพันธ์ 
2567 

- - - - - - - - - 

มีนาคม 
2567 

- - - - - - - - - 

เมษายน 
2567 

- - - - - - - - - 

หมายเหตุ 
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 


