
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ยุติเรื่อง             ไมยุติเรื่อง 

สำนักงานคณะกรรมการ 
การแขงขันทางการคา

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 
๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ใหผูรองเรียนทราบ

 


