
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู�มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเร�่องร�องเร�ยนการทุจร�ต/แจ�งเบาะแส 

ด�านการทุจร�ตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการการแข�งขันทางการค�า 



คำนำ 

 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีหนาที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม
จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสู การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของ ๔ 
ชองทาง ประกอบดวย 1) ดวยตนเอง ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) 
ชั้น 5 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 

10210 2) เว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา https://otcc.or.th/ 3) เฟซบุค “สำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา - สขค.” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในสำนักงานคณะกรรมการการ
แขงขันทางการคา 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทาง
การคา หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน มาตรฐานอยางมี
คุณภาพ 

 

 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 



 

บทที่ 1 

บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีหนาที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมี
สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาทุกระดับ กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม 
และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการ
พัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไวไปสู
เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน ไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื ่อมั ่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสู คาดัชนีภาพลักษณ ของประเทศไทย (CPI: 
Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง รองเรียน ประสาน 
ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ดวยตนเอง ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทาง

การคา  อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุง

สองหอง เขตหลักสี ่  กรุงเทพมหานคร 10210 2) เว ็บไซตสํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา   

https://otcc.or.th/  3)  เฟซบุค สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา - สขค. ๔) กลองรับเรื่อง รองเรียน
การทุจริตในสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  

ในสวนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที ่สอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา เมื ่อสวน
ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ
หนาที่ของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจ
หนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี
สวนราชการจึงเปนเรื่องที่สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาจำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนนอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกขสำนักงานคณะกรรมการ
การแขงขันทางการคาเพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไข ปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันตอบสนองความ
ตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 
การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน
ตอไป 

 

https://otcc.or.th/


- ๒ - 
 

2. วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานให
เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย  
ท่ีเก่ียวของ กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย 

และมาตรการตางๆ ในการตอต านการทุจร ิตในองคกรรวมทั ้งบูรณาการเช ื ่อมโยงกับศูนยปฏิบ ัต ิการ 

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาหนวยงานของรัฐเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานของรัฐ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานของรัฐ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของรัฐ 

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานของรัฐ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมผูปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ 

5) ประสานงาน ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 



- ๓ - 

 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) ดวยตนเอง ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 ศูนย
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 120 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร 10210  

2) เว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา https://otcc.or.th/ 

3) เฟซบุค “สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา” 

4) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานชัดแจง เพียงพอท่ีจะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ

http://www.nakhonchumlocal.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                  ไมยุติเรื่อง 
 

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการ 
การแขงขันทางการคา 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 
๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล  
ใหผูรองเรียนทราบ 
 



- ๕ - 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจาหนาท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

2) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/  
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

4) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการ / ตอบขอ 
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

5) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

6) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

8) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา จัดเก็บเรื่อง 

 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี

เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ขอรองเรียน  

เพ่ือประสานหาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน 
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  
120 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร 10210  

 

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

  ขาพเจา ................................................................................................................อายุ......................ป  
อยูบานเลขท่ี............หมูท่ี............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ............................... 
โทรศัพท................................  อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน.........................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ..................................... วันหมดอายุ ............................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหสำนักงานคณะกรรมการการ
แขงขันทางการคา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตน เปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน ....................... ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน ....................... ชุด 
๓) .........................................................................จำนวน ....................... ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง                   ลงชื่อ ................................................... เจาหนาท่ี 
      (...................................................) (...................................................) 
 

 
เรียน  เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

............................................................................ 

............................................................................ 
ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................



 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน 
จำนวนเรื่อง 

รองเรียน 
ดำเนินการ 

เรียบรอยแลว 
อยูระหวาง 
ดำเนินการ 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

กรกฎาคม 2563 - - - - 

สิงหาคม 2563 - - - - 

กันยายน 2563 - - - - 

ตุลาคม ๒๕๖3 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖3 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖3 - - - - 

มกราคม ๒๕64 - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖4 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖4 - - - - 

เมษายน ๒๕๖4     

พฤษภาคม ๒๕๖4     

มิถุนายน ๒๕๖4     

รวม - - - - 

 

 

หมายเหตุ 

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ไมมีเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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