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	 ในปััจจบัุัน	มีีผู้้�ปัระกอบัธุุรกจิหน�าใหมีจ่ำานวนไมีน่�อยที่ี�ให�ความีสนใจและเข้�าส่้ตลาดธุุรกจิแฟรนไชส	์โดยเฉพาะผู้้�ปัระกอบัธุุรกจิ
ข้นาดกลางและข้นาดย่อมีซ่ึ่�งส่วนหน่�งเป็ันคนรุ่นใหม่ีทีี่�อยากเป็ันเจ�าข้องธุุรกิจ	โดยไม่ีต�องเริ�มีต�นลงทุี่นลงแรงที่ำาด�วยตนเอง
ตั�งแต่แรก	เช่น	ธุุรกิจร�านอาหาร	ธุุรกิจร�านกาแฟ	ฯลฯ	ดังนั�น	ผู้้�ปัระกอบัธุุรกิจเหล่านี�จ่งนิยมีทีี่�จะที่ำาสัญญาเพ่�อรับัสิที่ธิุใน
การปัระกอบัธุุรกิจแฟรนไชส์	และนำามีาเปัดิเป็ันธุุรกิจทีี่�สร�างรายได�ให�กับัตนเอง	การเติบัโตในธุุรกิจแฟรนไชส์จ่งเพิ�มีความีนยิมี
มีากข่้�นเร่�อย	ๆ	แต่ในอีกมุีมีหน่�งกลับัพบัว่า	มีีผู้้�ให�สิที่ธิุในธุุรกิจแฟรนไชส์จำานวนหน่�งทีี่�มีีการปัฏิิบััติที่างการค�าทีี่�ไม่ีเป็ันธุรรมีต่อ
ผู้้�รับัสิที่ธิุ	จุลสารมีองโลกแข้ง่ขั้นฉบัับันี�	จ่งข้อนำาเสนอเร่�องราวข้องธุุรกจิแฟรนไชส	์และแนวปัฏิิบััติที่างการค�าทีี่�ไม่ีเป็ันธุรรมี
ข้องธุุรกิจปัระเภที่นี�ทีี่�อย่้ภายใต�การกำากับัด้แลข้องกฎหมีายการแข่้งขั้นที่างการค�า

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์กัิบกิารปฏิิบัติิ
ทางกิารค้้าท่�ไม่่เปน็ธุรรม่
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	 หากจะกล่่าวถึึงแหล่่งซื้้�อขายสินิค้้าท่ี่�ที่กุค้นรู้้้จักในเบื้้�องต้้น
ค้้อต้ล่าด	ซื้ึ�งถ้ึอเป็น็สิถึานท่ี่�ในการู้แล่กเป็ล่่�ยนแล่ะซื้้�อขายสิินค้้า
หรู้อ้บื้รู้กิารู้	โดยผู้้ข้ายหรู้้อผู้้ใ้หบ้ื้รู้กิารู้เป็น็ผู้้จั้ดที่ำา	จัดหาหรู้อ้
นำามาซื้ึ�งสินิค้้าหรู้อ้บื้รู้กิารู้ต่้าง	ๆ 	ต่้อมาเม้�อสินิค้้าหรู้อ้บื้รู้กิารู้ใด
ท่ี่�ม่อย้่ในต้ล่าด	เรู้ิ�มได้รู้ับื้ค้วามนิยมหรู้้อค้วามสินใจเพิิ่�มขึ�น
ก็จะม่ผู้้้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจท่ี่�ม่ธุุรู้กิจท่ี่�เก่�ยวข้องในต้ล่าดอย้่แล้่ว
หรู้้อผู้้้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจรู้ายใหม่	ๆ	ท่ี่�อยากจะเข้าสิ้่ต้ล่าดบ้ื้าง
แต่้ไมต้่้องการู้สิรู้า้งสินิค้้าหรู้้อบื้รู้กิารู้ใหมท่่ี่�ไมรู้้่้ว่าผู้้บ้ื้รู้โิภค้จะ
ต้้องการู้หรู้อ้ไม	่จึงใช้เ้ส้ินที่างลั่ดด้วยการู้ขอซื้้�อแฟรู้นไช้สิเ์พิ่้�อ
ใช้แ้บื้รู้นด์หรู้อ้สิต้้รู้หรู้้อวิธุก่ารู้มาใช้ป้็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจ	โดยทัี่�วไป็
ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	ค้้อ	การู้ท่ี่�เจ้าของสิทิี่ธุหิรู้อ้ผู้้ใ้หส้ิทิี่ธุท่ิี่�เรู้ย่กว่า
แฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้	์(Franchisor)	ที่ำาสินิค้้าหรู้้อแบื้รู้นด์ใหม้ค่้ณุภาพิ่
แล้่วที่ำาสิัญญาต้กล่งให้ผู้้้รัู้บื้สิิที่ธุิหรู้้อท่ี่�เรู่้ยกว่า	แฟรู้นไช้สิ์ซื้่
(Franchisee)	ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจในรู้้ป็แบื้บื้หรู้้อรู้ะบื้บื้เด่ยวกัน
ภายใต้้รู้ะยะเวล่าหนึ�ง
	 ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิเริู้�มต้้นขึ�นท่ี่�ป็รู้ะเที่ศสิหรัู้ฐอเมริู้กา
เม้�อป็รู้ะมาณ	80	ป็ีท่ี่�แล้่ว	โดยธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิสิ่วนใหญ่	มัก
เป็น็รู้้ป็แบื้บื้ธุรุู้กจิ	(Business	Format	Franchise)	ซื้ึ�งจะต้้องม่
การู้ล่งทีุ่นหล่ายล้่านบื้าที่	ธุุรู้กิจรู้้านสิะดวกซ้ื้�อ	7-11	ถ้ึอเป็็น
ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิรู้้ป็แบื้บื้หนึ�งท่ี่�มก่ารู้ซื้้�อสิิที่ธุแิฟรู้นไช้ส์ิในโล่โก้
วิธุก่ารู้บื้รู้หิารู้จัดการู้	ค้วามสิะอาด	ค้วามสิว่าง	แต่้ไมม่ก่ารู้ผู้ลิ่ต้
สิินค้้าเอง	สิำาหรู้ับื้ในป็รู้ะเที่ศไที่ย	ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้สิ์เรู้ิ�มเข้ามา
เป็น็ท่ี่�นยิมจากธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิส์ิญัช้าติ้อเมรู้กิาอยา่งเค้เอฟซื้่
(KFC)	กับื้แมค้โดนลั่ด์	(McDonald’s)	เม้�อป็รู้ะมาณ	30	ป็ท่ีี่�แล้่ว

เร่ิ่�มต้้นกัับกัาริ่ทำำาความร้้ิ่จัักั ‘ธุุริ่ก่ัจัแฟริ่นไชส์์’

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์เป็น็กิลยุุทธ์ุหน่�งในกิารขยุายุส์าขา ซ่ึ่�งโดยุท่�วไป็จะมีีอยุ่� 2 ป็ระเภท ได้แกิ�
ป็ระเภทของธุุรกิิจแฟรนไชส์์

1. แฟรนไชส์์ร่ป็แบบธุุรกิิจ (Business Format Franchise)
	 เป็น็แฟรู้นไช้ส์ิท่ี่�มข่นาดใหญแ่ล่ะมก่ารู้ซื้้�อสิิที่ธุแิฟรู้นไช้ส์ิในโล่โก้	เช้น่	ธุุรู้กิจรู้า้นสิะดวกซื้้�อ
7-11	ซึื้�งเป็น็การู้ขายแฟรู้นไช้ส์ิในรู้้ป็แบื้บื้ธุุรู้กิจ	โดยแฟรู้นไช้ส์ิป็รู้ะเภที่น่�จะมก่ารู้เติ้บื้โต้
ท่ี่�ค่้อนข้างสิง้ในป็รู้ะเที่ศไที่ย	แล่ะสิามารู้ถึขยายสิาขาในป็รู้ะเที่ศแล่ะต่้างป็รู้ะเที่ศได้เป็น็
อย่างด่	แต่้จำาเป็น็ต้้องมก่ารู้วางรู้ะบื้บื้การู้จัดการู้ท่ี่�มป่็รู้ะสิทิี่ธุภิาพิ่สิง้	เน้�องจากรู้ะบื้บื้แฟรู้นไช้ส์ิ
จะเป็็นรู้ะบื้บื้การู้หาค้้่ค้้า	ซื้ึ�งต่้างจากการู้บื้รู้ิหารู้กิจการู้ต่้างสิาขาของต้นเองท่ี่�ผู้่าน
ผู้้จั้ดการู้รู้้าน

2. แฟรนไชส์์ด้านสิ์นค้้า (Product Franchise)
	 เป็็นแฟรู้นไช้ส์ิท่ี่�ม่สิินค้้าเป็็นตั้วนำา	เช้่น	ช้ายส่ิ�หม่�เก่�ยว	ไก่ย่างห้าดาว	ซื้ึ�งแฟรู้นไช้ส์ิ
ป็รู้ะเภที่น่�มกัมก่ารู้ล่งทุี่นไมส่ิง้	มเ่ป็า้หมายเพิ่้�อขายสินิค้้า	แล่ะมป่็รู้ะสิทิี่ธุภิาพิ่ของรู้ะบื้บื้
การู้บื้ริู้หารู้จัดการู้	ไมส้่ิงเท่ี่าแฟรู้นไช้สิร้์ู้ป็แบื้บื้ธุุรู้กิจ

ต่้อมาก็เป็ล่่�ยนไป็นิยมแฟรู้นไช้สิ์สิัญช้าติ้ญ่�ปุ็�นเป็็นสิ่วนมาก
ในขณะท่ี่�ช้ว่ง	10	ป็ท่ีี่�ผู้า่นมาน่�	ค้วามนยิมเนน้ไป็ท่ี่�แฟรู้นไช้สิ์
สิญัช้าติ้ฮ่อ่งกง	สิญัช้าติ้ไต้้หวัน	แล่ะสิญัช้าติ้สิิงค์้โป็รู้	์ต่้อมาแนวคิ้ด
ของการู้เกิดแฟรู้นไช้สิ์รู้้ป็แบื้บื้ธุุรู้กิจ	 (Business	Format	
Franchise)	ก็ได้มก่ารู้พัิ่ฒนาเป็น็ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิท่ี่�ใช้ก้รู้ะแสิ
การู้จำาหน่ายสิินค้้าเป็็นตั้วนำา	เรู่้ยกว่า	แฟรู้นไช้สิ์ด้านสิินค้้า
(Product	Franchise)	ซื้ึ�งจะเกิดกับื้ผู้้ป้็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ
ขนาดเล็่กท่ี่�มก่ารู้ล่งที่นุไมส้่ิง	เช้น่	ธุุรู้กิจไก่ยา่งหา้ดาว	หรู้อ้ธุรุู้กิจ
ช้ายสิ่�หม่�เก่�ยว	

แฟรนไชส์์ซอร์
(Franchisor)

แฟรนไชส์์ซ่ 
(Franchisee)
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ส์ถานกิารณ์์กิารเติิบโติของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ในป็ระเทศไทยุ

1https://www.smartsme.co.th/content/232963 (Smart SME Channel , ส่่องทิิศทิางแฟรนไชส์่ปีี 63 หลัังวิิกฤตตกงาน ช้�! ธุุรกิจบริการมาแรง! เผยแพร่ 11 กุมภาพันธ์ุ 2563 สื่บค้้น 2 กันยายน 2563)

	 ขอ้ด่ของการู้ที่ำาธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิ	์ค้้อ	เป็น็ธุรุู้กิจท่ี่�มค่้วามเสิ่�ยงต้ำา
เหมาะสิำาหรัู้บื้ผู้้ท่้ี่�กำาลั่งเริู้�มต้้นป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจแล่ะไมม่ป่็รู้ะสิบื้การู้ณ์
หรู้อ้ค้วามรู้้ใ้นธุรุู้กิจหรู้อ้วิช้าช่้พิ่ด้านนั�น	ซื้ึ�งหากต้้องเรู้ิ�มต้้นเรู้ย่นรู้้้
แล่ะที่ำาทีุ่กอย่างด้วยต้นเอง	ก็อาจจะต้้องใช้้รู้ะยะเวล่านาน
ในการู้ล่องผิู้ดล่องถึ้ก	ทัี่�งด้านการู้ต้ล่าดแล่ะด้านการู้จัดการู้
แต่้หากมาเริู้�มต้้นป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิแล่ะพิิ่จารู้ณาแบื้บื้จำาล่อง
ธุรุู้กิจท่ี่�สินใจก็จะสิามารู้ถึค้าดการู้ณ์การู้ล่งที่นุแล่ะค้วามเส่ิ�ยงได้
เพิ่่ยงแต่้ต้้องพิ่ิจารู้ณาให้มั�นใจว่าธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิป็รู้ะเภที่ไหน
ท่ี่�เหมาะสิมแก่การู้ล่งทุี่น

เหตุิใดธุุรกิิจแฟรนไชส์์จ่งเป็น็ที�นิยุมีของผู้่้ป็ระกิอบธุุรกิิจ 

	 แม้ว่าสิถึานการู้ณ์โค้วิด	19	(COVID-19)	จะสิ่งกรู้ะที่บื้ต่้อ
ผู้้้ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจแล่ะภาค้ธุรุู้กิจต่้าง	ๆ	แต่้มก่ารู้ค้าดการู้ณ์กันว่า
ในป็	ี2563	แนวโนม้ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิยังอย่้ในเกณฑ์์ท่ี่�ด่	เน้�องจาก
ค้วามต้้องการู้มธุ่รุู้กิจสิว่นตั้วเพิิ่�มมากขึ�น	หรู้้อจำานวนผู้้ท่้ี่�ผู้นัตั้ว
เป็็นเจ้าของธุุรู้กิจขนาดเล็่กม่มากขึ�น	ซื้ึ�งมักเป็็นแนวคิ้ดของ
ค้นรุู้น่ใหมใ่นป็จัจุบื้นั	ป็รู้ะกอบื้กับื้จำานวนผู้้ท่้ี่�เผู้ช้ญิกับื้ภาวะต้กงาน
การู้ที่ำาธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิเ์ป็น็อาช้พ่ิ่เสิรู้มิหรู้อ้เป็น็อาช้พ่ิ่ที่างเล้่อก
จึงเป็น็สิิ�งท่ี่�ได้รู้บัื้ค้วามนิยม	โดยเฉพิ่าะการู้เติ้บื้โต้ของแฟรู้นไช้สิ์
ในกลุ่่มธุรุู้กิจบื้รู้กิารู้ขนสิง่	ธุรุู้กิจอาหารู้	ธุรุู้กิจเค้รู้้�องด้�ม	ธุรุู้กิจดแ้ล่
สิขุภาพิ่ผู้้ส้ิง้อายุ	ธุรุู้กิจบื้รู้กิารู้รัู้บื้ที่ำาค้วามสิะอาด	ธุรุู้กิจบื้รู้กิารู้
นวดแผู้นไที่ย	ธุุรู้กิจบื้ริู้การู้การู้ศึกษาออนไล่น์	ธุุรู้กิจบื้ริู้การู้
ด้านค้วามงาม	หรู้้อธุุรู้กิจให้ค้ำาป็รึู้กษา	ท่ี่�เน้นการู้ใช้้ช่้องที่าง
ออนไล่นเ์พิิ่�มมากขึ�น	ซื้ึ�งสิอดค้ล้่องกับื้วิถ่ึช้วิ่ต้ของค้นในป็จัจุบื้นั
ท่ี่�เที่ค้โนโล่ย่ต่้าง	ๆ	เข้ามามบ่ื้ที่บื้าที่สิำาคั้ญแล่ะเป็ล่่�ยนไป็อยา่ง
รู้วดเรู้ว็
	 หากดแ้นวโน้มการู้เติ้บื้โต้ของธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิในช่้วง	10	ป็ท่ีี่�
ผู้า่นมา	พิ่บื้ว่ามแ่นวโน้มเติ้บื้โต้ขึ�น	จำานวนธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิเพิิ่�มขึ�น
เฉล่่�ยป็ลี่ะ	10%	โดยในป็	ี2562	ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้สิ์มม่ล้่ค่้าต้ล่าด
ป็รู้ะมาณกว่า	2.5	แสินล้่านบื้าที่	ซื้ึ�งแฟรู้นไช้สิท่์ี่�มก่ารู้ล่งที่นุหรู้อ้
เป็ดิกิจการู้มากท่ี่�สิดุค้้อกลุ่ม่ธุรุู้กิจอาหารู้	สิอดค้ล้่องกับื้ขอ้มล้่ของ
ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิท่ี่�ผู้่านการู้พัิ่ฒนาจากกรู้มพิ่ัฒนาธุุรู้กิจการู้ค้้า
จำานวน	2,734	รู้าย	ท่ี่�ม่ธุุรู้กิจท่ี่�ผู้่านเกณฑ์์มาต้รู้ฐานคุ้ณภาพิ่
การู้บื้ริู้หารู้จัดการู้	(Franchise	Standard)	จำานวน	273	รู้าย
โดยเป็น็ธุรุู้กิจอาหารู้มากท่ี่�สิดุเช้น่กัน	รู้องล่งมาค้้อธุรุู้กิจเค้รู้้�องด้�ม	
ธุรุู้กิจการู้ศึกษา	แล่ะธุรุู้กิจบื้ริู้การู้ต้ามล่ำาดับื้	ในขณะท่ี่�แฟรู้นไช้ส์ิ

ธุรกัิจแฟรนไชส์์
เพิิ่�ม่ข้ึ้�นเฉล่ี่�ย
ปลีี่ะ 10%
ในป ี2562 ธุุริ่ก่ัจัแฟริ่นไชส์์
มีม้ลค่าต้ลาดปริ่ะมาณกัว่า
2.5 แส์นล้้านบาทำ

เกิดขึ�นใหมใ่นป็	ี2562	ท่ี่�ผู้า่นมา	พิ่บื้ว่ามจ่ำานวนทัี่�งสิิ�น	584	กิจการู้
เพิ่ิ�มขึ�นเล็่กนอ้ยจากป็	ี2561	ท่ี่�มจ่ำานวน	536	กิจการู้	โดยภาพิ่รู้วม
พิ่บื้ว่ามแ่ฟรู้นไช้สิท่์ี่�เกิดใหมเ่ฉล่่�ยป็รู้ะมาณ	19%	ทัี่�งน่�	แฟรู้นไช้สิ์
ท่ี่�ได้รู้ับื้ค้วามนิยมในการู้เป็ิดใหม่ยังเป็็นในกลุ่่มของแฟรู้นไช้ส์ิ
อาหารู้แล่ะเค้รู้้�องด้�ม1



2ส่ำานักงานค้ณะกรรมการการแข่่งขั่นทิางการค้้า (รายงานส่รุปีผลัการจัดงานสั่มมนา “กฎหมายการแข่่งขั่นทิางการค้้าแลัะแนวิทิางพิจารณาการปีฏิิบัติทิางการค้้าท้ิ�ไม่เป็ีนธุรรมในธุุรกิจค้้าส่่งค้้าปีล้ักแลัะธุุรกิจแฟรนไชส์่”, 
เผยแพร่ เดือนเมษายน 2563)

กัารประกัอบธุรกิัจ
อย่่ภายใต้ิกัารส่์งเส์ริม่
แลี่ะค้วบคุ้ม่ติาม่แผน
กัารดำำาเนินธุรกิัจขึ้อง
แฟรนไชส์์ซอร์

แฟรนไชส์์ซ่ม่่หน้าท่�ต้ิอง
จ่ายค่้าติอบแทนให้แก่ั
แฟรนไชส์์ซอร์
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แนวทำางกัาริ่ปฏ่ิบัต่้ทำางกัาริ่ค้าในธุุริ่ก่ัจัแฟริ่นไชส์์
ต้ามกัฎหมายกัาริ่แข่่งขั่นทำางกัาริ่ค้า

	 การู้กำากับื้ดแ้ล่การู้ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิในป็รู้ะเที่ศไที่ยนั�น
ยงัไมม่ก่ฎหมายเฉพิ่าะท่ี่�บื้งัคั้บื้ใช้โ้ดยต้รู้ง	ซื้ึ�งแนวที่างการู้กำากับื้
ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิข์องต่้างป็รู้ะเที่ศจะมอ่ย้ด้่วยกัน	2	ลั่กษณะ	ค้้อ
1)	การู้ออกกฎหมายเฉพิ่าะสิำาหรู้บัื้การู้ขออนญุาต้ก่อนเรู้ิ�มต้้น
ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิ	์ซื้ึ�งจะมก่ารู้ต้รู้วจสิอบื้ดป้็รู้ะวัติ้แล่ะ
ป็รู้ะสิบื้การู้ณ์ก่อน	โดยในป็รู้ะเที่ศไที่ยนั�น	สิภานิติ้บื้ญัญัติ้แหง่ช้าติ้
เค้ยรู้เิรู้ิ�มใหบ้ื้ญัญติั้กฎหมายเฉพิ่าะสิำาหรู้บัื้การู้ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจ
แฟรู้นไช้สิ์	โดยเช้ิญผู้้้แที่นจากหล่ายภาค้สิ่วนมารู้่วมกันที่ำา
แล้่วสิง่รู้า่งบื้ญัญัติ้ไป็ยงักรู้ะที่รู้วงพิ่าณิช้ย	์แต่้ไมไ่ด้รู้บัื้การู้ต้อบื้รัู้บื้
เพิ่รู้าะในขณะนั�น	ม่นโยบื้ายท่ี่�ต้้องการู้ส่ิงเสิริู้มการู้ป็รู้ะกอบื้
ธุรุู้กิจมากกว่าการู้ออกกฎหมายมากำากับื้ดแ้ล่	โดยป็รู้ะเที่ศท่ี่�ใช้้
แนวที่างน่�	ได้แก่	ป็รู้ะเที่ศเกาหล่่ใต้้	ป็รู้ะเที่ศสิหรัู้ฐอเมริู้กา	
ป็รู้ะเที่ศเว่ยดนาม	แล่ะป็รู้ะเที่ศอินโดนเ่ซื้ย่	แล่ะ	2	)	การู้กำากับื้
ด้แล่การู้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้สิ์ผู้่านกฎหมายการู้แข่งขัน
ที่างการู้ค้้า	โดยป็รู้ะเที่ศท่ี่�ใช้้แนวที่างน่�	ได้แก่	ป็รู้ะเที่ศญ่�ปุ็�น	
ป็รู้ะเที่ศไต้้หวัน	แล่ะป็รู้ะเที่ศสิงิค์้โป็รู้2์

	 ในป็ัจจุบื้ัน	ค้ณะกรู้รู้มการู้การู้แข่งขันที่างการู้ค้้า	(กขค้.)	
ซื้ึ�งม่บื้ที่บื้าที่สิำาคั้ญในการู้กำากับื้ด้แล่การู้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจของ
ผู้้ป้็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจใหม้ก่ารู้แขง่ขันอย่างเสิรู่้แล่ะเป็น็ธุรู้รู้ม	ได้เล็่งเหน็
ถึึงค้วามนิยมของธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิแล่ะค้วรู้ม่การู้กำากับื้ด้แล่
การู้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิผู้า่นกฎหมายการู้แข่งขนัที่างการู้ค้้า

จึงได้มก่ารู้จัดที่ำาป็รู้ะกาศ	กขค้.	เรู้้�่อง	แนวที่างพิิ่จารู้ณาการู้ป็ฏิิบื้ติั้
ที่างการู้ค้้าท่ี่�ไม่เป็น็ธุรู้รู้มในธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	ป็รู้ะกอบื้มาต้รู้า	57
แหง่พิ่รู้ะรู้าช้บัื้ญญติั้การู้แข่งขนัที่างการู้ค้้า	พิ่.ศ.	2560	แล่ะได้ล่ง
ป็รู้ะกาศในรู้าช้กิจจานุุเบื้กษา	เม้�อวันท่ี่�	6	ธุันวาค้ม	2562
โดยป็รู้ะกาศ	กขค้.	ฉบื้บัื้น่�จะค้รู้อบื้ค้ลุ่มที่กุแง่มมุของผู้้ป้็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจ
แฟรู้นไช้ส์ิในป็รู้ะเที่ศไที่ยแล่ะผู้้้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ
ต่้างป็รู้ะเที่ศท่ี่�เขา้มาที่ำาสิญัญาในป็รู้ะเที่ศไที่ย	ซื้ึ�งรู้ายล่ะเอ่ยด
ในสัิญญาต้้องมรู้่้ป็แบื้บื้	รู้ะบื้บื้	ขั�นต้อนสิิที่ธุใินที่รู้พัิ่ย์สิินที่างป็ญัญา
ของต้นภายในรู้ะยะเวล่าท่ี่�ได้กำาหนดต้ามสัิญญา	ทัี่�งน่�	ค้ณะกรู้รู้มการู้
การู้แข่งขันที่างการู้ค้้า	ได้ออกป็รู้ะกาศ	กขค้.	เรู้้�อง	แนวที่างพิิ่จารู้ณา
การู้ป็ฏิิบื้ติั้ที่างการู้ค้้าท่ี่�ไม่เป็น็ธุรู้รู้มในธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	(ฉบื้บัื้ท่ี่�	2)
แล่ะได้ล่งป็รู้ะกาศในรู้าช้กิจจานเุบื้กษา	เม้�อวันท่ี่�	22	กันยายน	2563
เป็น็การู้เพิิ่�มเติ้ม
	 ทัี่�งน่�	ป็รู้ะกาศ	กขค้.	ดังกล่่าว	ได้ใหค้้วามหมายของแฟรู้นไช้สิ์
ไว้ว่า	การู้ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจท่ี่�แฟรู้นไช้ส์ิซื้อรู้ท์ี่ำาสิญัญาเป็น็ล่ายลั่กษณ์
อักษรู้ต้กล่งใหแ้ฟรู้นไช้ส์ิซื้ป่็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจโดยใช้้รู้้ป็แบื้บื้	รู้ะบื้บื้
ขั�นต้อนแล่ะสิทิี่ธุใินที่รู้พัิ่ยส์ินิที่างป็ญัญาของต้น	หรู้อ้ต้นท่ี่�มส่ิทิี่ธุิ
ท่ี่�จะใหผู้้้อ้้�นใช้	้เพิ่้�อป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจภายในรู้ะยะเวล่าหรู้อ้เขต้พ้ิ่�นท่ี่�
ท่ี่�กำาหนด	แล่ะการู้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจนั�นอย้ภ่ายใต้้การู้ส่ิงเสิรู้มิแล่ะ
ค้วบื้ค้มุต้ามแผู้นการู้ดำาเนนิธุุรู้กิจของแฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้	์แล่ะแฟรู้นไช้สิซ่์ื้
มห่นา้ท่ี่�ต้้องจ่ายค่้าต้อบื้แที่นใหแ้ก่แฟรู้นไช้สิซ์ื้อร์ู้



1.	 การกำาหนดเง่ื่�อนไขที่่�เป็็นการจำำากัดสิทิี่ธิิของื่แฟรนไชสิซ์ี่
โดยไม่่ม่เ่หตุุผลอันสิม่ควร เช้่น	การู้กำาหนดให้แฟรู้นไช้ส์ิซ่ื้
ต้้องซื้้�อสินิค้้าหรู้อ้บื้ริู้การู้อ้�นท่ี่�ไมม่ค่้วามเก่�ยวขอ้งกับื้สินิค้้าหรู้อ้
บื้รู้ิการู้แฟรู้นไช้สิ์หรู้้อสิินค้้าหรู้้อบื้รู้ิการู้ป็รู้ะกอบื้แฟรู้นไช้สิ์
จากแฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้ห์รู้อ้จากผู้้ผู้้ลิ่ต้ผู้้จ้ำาหนา่ยหรู้อ้ผู้้ใ้หบ้ื้รู้กิารู้ท่ี่�
แฟรู้นไช้ส์ิซื้อรู้ก์ำาหนดเท่ี่านั�น	หรู้อ้การู้กำาหนดโค้วต้าใหแ้ฟรู้นไช้สิซ์ื้่
ต้้องซื้้�อสินิค้้าหรู้อ้วัต้ถุึดิบื้ในป็ริู้มาณท่ี่�สิง้กว่าค้วามต้้องการู้ใช้จ้ริู้ง
แล่ะหา้มค้้นสินิค้้าหรู้อ้วัต้ถุึดิบื้สิว่นเกิน	เป็น็ต้้น

2.	 การกำาหนดเง่ื่�อนไขเพิ่ิ�ม่เติุม่ใหแ้ฟรนไชสิซ์ีตุ้่องื่ป็ฏิิบััติุ
ภายหลังื่การลงื่นาม่ในสิัญญารว่ม่กันแล้ว เช้่น	กำาหนดให้
แฟรู้นไช้สิซ์ื้ซ่ื้้�อสิินค้้าหรู้้อบื้ริู้การู้อ้�น	หรู้้อกรู้ะที่ำาการู้อยา่งอ้�น	
นอกเหนอ้จากท่ี่�ได้กำาหนดไว้ในสัิญญาแฟรู้นไช้ส์ิ	เป็น็ต้้น	เว้นแต่้
มเ่หต้ผุู้ล่อันสิมค้วรู้ที่างธุรุู้กิจ	หรู้อ้มค่้วามจำาเป็น็ในการู้รู้กัษาไว้
ซื้ึ�งช้้�อเส่ิยง	คุ้ณภาพิ่	แล่ะมาต้รู้ฐานของธุุรู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	ทัี่�งน่�
การู้กำาหนดเง้�อนไขเพิ่ิ�มเติ้มดังกล่่าวจะต้้องที่ำาเป็น็ล่ายลั่กษณ์
อักษรู้	

กิารป็ฏิิบ่ติิทางกิารค้้าของแฟรนไชส์์ซึ่อร์ที�อาจส์�งผู้ลให้เกิิด
ค้วามีเสี์ยุหายุแกิ�แฟรนไชส์์ซีึ่
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1.	 แฟรนไชสิซ์ีอรต้์ุองื่เปิ็ดเผยรายละเอย่ดขอ้ม่ลูการป็ระกอบัธุิรกิจำแฟรนไชสิใ์หแ้ฟรนไชสิซ์ีท่ี่ราบัก่อนการเขา้ที่ำาสิญัญา
แฟรนไชสิเ์ก่�ยวกับื้ค่้าต้อบื้แที่นแล่ะค่้าใช้จ่้ายในการู้ดำาเนนิธุรุู้กิจ	แผู้นการู้ดำาเนนิธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	สิทิี่ธุใินเค้รู้้�องหมายการู้ค้้า	
แล่ะการู้ต่้อแก้ไข	ยกเลิ่ก	เพิ่กิถึอนสิญัญาแฟรู้นไช้สิ	์

2.	 แฟรนไชสิซ์ีอรท์ี่่�ตุ้องื่การขยายสิาขาโดยแฟรู้นไช้สิซ์ื้อร์ู้นั�นเป็น็ผู้้บ้ื้รู้หิารู้แล่ะดำาเนนิการู้ด้วยต้นเองหรู้้อใหสิ้ิที่ธุแิก่แฟรู้นไช้ส์ิซื้่
รู้ายใดหรู้อ้บุื้ค้ค้ล่อ้�นในการู้ป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจแฟรู้นไช้สิ	์โดยแฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้ต้์้องแจ้งใหแ้ฟรู้นไช้สิซ์ื้รู่้ายท่ี่�อย่้ในพิ่้�นท่ี่�ท่ี่�ใกล้่เค่้ยงท่ี่�สิดุ
ที่รู้าบื้แล่ะใหส้ิทิี่ธุใินการู้เป็ดิสิาขาใหมใ่หแ้ก่แฟรู้นไช้สิซ์ื้รู่้ายนั�นก่อน	เว้นแต่้แฟรู้นไช้สิซ์ื้รู่้ายเดิมมผู่้ล่ป็รู้ะกอบื้การู้ท่ี่�ผู้า่นเกณฑ์์ท่ี่�
กำาหนดไว้อยา่งช้ดัเจนแล่ะแจ้งใหท้ี่รู้าบื้ล่่วงหนา้แล้่ว	ทัี่�งน่�	แฟรู้นไช้สิซ์ื้อร์ู้จะต้้องใหรู้้ะยะเวล่าในการู้พิ่จิารู้ณาแก่แฟรู้นไช้สิซ่์ื้
ไมน่อ้ยกว่า	30	วัน	ในการู้แจ้งกลั่บื้	

หน้าที�ของแฟรนไชส์์ซึ่อร์ติ�อแฟรนไชส์์ซีึ่กิ�อนเข้าทำาส่์ญญาแฟรนไชส์์ 

เปดิำเผยรายลี่ะเอ่ยดำข้ึ้อม่่ลี่ สิ์ทธิในกัารขึ้ยายส์าขึ้า

	 แนวที่างพิิ่จารู้ณาการู้ป็ฏิิบื้ติั้ที่างการู้ค้้าท่ี่�ไมเ่ป็น็ธุรู้รู้มในธุรุู้กิจแฟรู้นไช้ส์ิ	จะแบื้ง่ออกเป็น็	2	สิว่น	ได้แก่	หนา้ท่ี่�ของแฟรู้นไช้ส์ิซื้อรู้์
ต่้อแฟรู้นไช้สิซ่์ื้ก่อนเขา้ที่ำาสิญัญาแฟรู้นไช้สิ	์แล่ะการู้ป็ฏิิบื้ติั้ที่างการู้ค้้าของแฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้ท่์ี่�อาจสิง่ผู้ล่ใหเ้กิดค้วามเสิย่หายแก่
แฟรู้นไช้ส์ิซื้	่ซื้ึ�งมส่ิารู้ะสิำาคั้ญดังน่�



	 กรู้ณข่า้งต้้น	เค้ยมก่รู้ณตั่้วอยา่งของรู้า้นแฟรู้นไช้สิจ์ำาหนา่ยไอศกรู้ม่
แหง่หนึ�ง	ซื้ึ�งแต่้เดิมป็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจจำาหนา่ยไอศกรู่้มในช้ว่งรู้าค้า
10-100	บื้าที่	ต่้อมาม่ผู้้้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจนำาเข้าแฟรู้นไช้สิ์บื้ิงซ้ื้
ช้้�อดัง	ซื้ึ�งม่รู้าค้าขายต่้อถ้ึวยอย่้ท่ี่�	200	บื้าที่ขึ�นไป็	แล่ะม่ยอด
จำาหนา่ยบิื้งซ้ื้ท่ี่�ด่กว่า	ที่ำาใหเ้กิดผู้ล่กรู้ะที่บื้ต่้อยอดขายของแฟรู้นไช้ส์ิ
ไอศกรู้ม่ท่ี่�ล่ดล่ง	จึงเกิดการู้ป็รู้ะชุ้มหารู้อ้ของผู้้ป้็รู้ะกอบื้ธุรุู้กิจ
ไอศกรู้ม่ว่าจะล่องนำาสินิค้้าบื้งิซ้ื้มาเพิ่ิ�มเป็น็ตั้วเล้่อกใหมใ่หกั้บื้
ล่ก้ค้้า	เน้�องจากต้้องการู้ช้ว่ยเหล้่อแฟรู้นไช้สิซ์ื้ท่่ี่�มย่อดจำาหนา่ย
ล่ดล่ง	ซื้ึ�งในกรู้ณน่่�	แฟรู้นไช้ส์ิซื้อร์ู้ต้้องการู้เพิิ่�มสินิค้้าบื้างอย่าง
ใหกั้บื้แฟรู้นไช้สิซ่์ื้เพิ่้�อกรู้ะตุ้น้ยอดขายแล่ะต้้องการู้สิว่นแบื้ง่ต้ล่าด
ใหก้ารู้ดำาเนนิธุรุู้กิจสิามารู้ถึดำารู้งอย่้นั�นที่ำาได้	แต่้หากจำาเป็น็ต้้องม่
ค่้าใช้จ่้ายบื้างอยา่งจากแฟรู้นไช้สิซ์ื้ท่่ี่�ต้้องเป็น็ผู้้จ่้ายเพิ่ิ�ม	จะต้้อง
มาพิิ่จารู้ณากันว่าม่เหตุ้ผู้ล่สิมค้วรู้หรู้้อไม่	หรู้้อเป็็นการู้เสินอ
แบื้บื้บื้งัคั้บื้ใหแ้ฟรู้นไช้สิซ์ื้เ่ส่ิยค่้าใช้้จ่ายอ้�นเพิ่ิ�ม	นอกเหนอ้จาก
การู้ท่ี่�ได้ที่ำาสิญัญากันไว้	ก็อาจเป็น็การู้เขา้ขา่ยแนวที่างพิ่จิารู้ณาข้อน่�
ทัี่�งน่�	ในกรู้ณ่ท่ี่�แฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้ต้์้องการู้เพิ่ิ�มเติ้มหรู้อ้แก้ไขสิญัญา
โดยอาจจะเพิ่ิ�มธุรุู้กิจหรู้อ้อ้�น	ๆ 	นั�น	จะต้้องหารู้อ้กันด้วยเหต้ผุู้ล่
ซื้ึ�งกฎหมายการู้แข่งขันที่างการู้ค้้าไม่ได้หา้มการู้กรู้ะที่ำาน่�	หากเกิดจาก
ค้วามจำาเป็น็ในที่างธุรุู้กิจ	เช้น่	การู้ขยายหรู้้อการู้พัิ่ฒนาการู้เติ้บื้โต้
ของธุุรู้กิจให้มากขึ�น	โดยพิิ่จารู้ณาจากการู้ป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจ
ซื้ึ�งค้าดว่ามค่้วามจำาเป็น็ในการู้ต่้อสิ้ใ้นที่างการู้ต้ล่าดกับื้ค้้แ่ขง่แล่ะ
จากกรู้ณข่องไอศกรู้ม่นั�นสิามารู้ถึที่ำาได้	เน้�องจากเหต้ผุู้ล่ของ
แฟรู้นไช้สิซ์ื้อรู้ท่์ี่�อ้างว่ายอดจำาหนา่ยนั�นล่ดล่ง	แล่ะเป็น็การู้ใช้้
กล่ยุที่ธุเ์พิ่้�อใหธุ้รุู้กิจยงัค้งสิามารู้ถึดำาเนนิต่้อไป็ได้ทัี่�งแฟรู้นไช้ส์ิซื้อร์ู้
แล่ะแฟรู้นไช้ส์ิซื้่	รู้วมทัี่�งต้้องไม่ก่อให้เกิดภารู้ะแล่ะค่้าใช้้จ่าย
เกินค้วามจำาเป็น็ของแฟรู้นไช้สิซ์ื้่

3.	 การห้าม่แฟรนไชสิ์ซี่ซี่�อสิินค้าหรอ่บัรกิารจำากผู้ผลิตุ
ผูจ้ำำาหน่าย	หรอ่ผูใ้หบ้ัรกิารรายอ่�นที่่�ขายสินิค้าหรอ่บัรกิาร
ที่่�ม่คุ่ณภาพิ่เท่ี่าเที่ย่ม่กันและราคาถููกกว่า	โดยให้ซี่�อจำาก
แฟรนไชส์ิซีอรผ์ูผ้ลิตุ	ผูจ้ำำาหน่ายหรอ่ผูใ้หบ้ัรกิารที่่�แฟรนไชส์ิซีอร์
กำาหนดเท่ี่านั�น	โดยไม่ม่่เ่หตุผุลอันสิม่ควร เช่้น	วัต้ถึดิุบื้ไขไ่ก่
รู้ะหว่างแฟรู้นไช้สิ์ซื้อรู้์ท่ี่�อย่้จังหวัดกรุู้งเที่พิ่แล่ะแฟรู้นไช้ส์ิซื้่
ท่ี่�อย่้จังหวัดเช้ย่งใหม	่ซื้ึ�งจำาเป็น็หรู้อ้ไมท่่ี่�แฟรู้นไช้ส์ิซื้ต้่้องสัิ�งซ้ื้�อ
ไข่ไก่จากจังหวัดกรุู้งเที่พิ่ฯ	เพิ่้�อนำามาป็รู้ะกอบื้ธุุรู้กิจท่ี่�จังหวัด
เช่้ยงใหม	่อ่กทัี่�งไข่ไก่เป็น็สิินค้้าทัี่�วไป็	เนา่เส่ิยแล่ะแต้กง่าย	ดังนั�น
การู้กำาหนดรู้ายล่ะเอ่ยดในข้อสิัญญาบื้างข้อ	จึงค้วรู้กำาหนด
รู้ายล่ะเอ่ยดไว้อยา่งค้รู่้าว	ๆ	ก็เพิ่ย่งพิ่อแล้่ว

4.	 การหา้ม่แฟรนไชสิซ์ีข่ายลดราคาสิำาหรบััสินิค้าที่่�เน่าเสิย่
ง่ื่ายหรอ่ใกล้หม่ดอายุโดยไม่่ม่เ่หตุุผลอันสิม่ควร โดยการู้
ป็ฏิิบื้ัติ้ที่างการู้ค้้าในลั่กษณะน่�มักเกิดขึ�นกับื้ธุุรู้กิจเบื้เกอรู่้�	
เน้�องจากเป็็นสิินค้้าท่ี่�ม่อายุสัิ�น	ซื้ึ�งธุุรู้กิจป็รู้ะเภที่น่�จะดำาเนิน
การู้ผู้ลิ่ต้แต่้เช้้า	แล่ะจำาหน่ายถึึงช้่วงเย็น	บื้างวันอาจม่สิินค้้า
ท่ี่�จำาหนา่ยไมห่มด	แล่ะจุดขายของธุรุู้กจิป็รู้ะเภที่น่�จะต้้องสิดใหม่
วันต่้อวัน	ดังนั�น	บื้างแบื้รู้นด์จึงอนุญาต้ให้สิามารู้ถึจำาหน่าย
สิินค้้าท่ี่�ยงัจำาหนา่ยไมไ่ด้	ในรู้าค้าจำาหนา่ยท่ี่�ต้ำากว่ารู้าค้าป็กติ้
แต่้บื้างแบื้รู้นด์ก็ไม่อนุญาต้ให้ที่ำา	แม้กรู้ะทัี่�งไม่ให้พิ่นักงาน
ได้ซื้้�อไว้เอง	เป็น็การู้ป็อ้งกันพิ่นกังานนำาไป็จำาหนา่ยต่้ออ่กที่อด
เป็น็การู้รัู้กษาภาพิ่ลั่กษณ์ท่ี่�ด่ขององค์้กรู้

กัารปฏิิบัติิทางกัารค้้าขึ้องแฟรนไชส์์ซอร์
ที�อาจส์�งผู้ลให้เกิิดค้วามีเสี์ยุหายุแกิ�แฟรนไชส์์ซีึ่
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กัารกัำาหนดำเง่�อนไขึ้
ท่�เปน็กัารจำากััดำสิ์ทธิ

ขึ้องแฟรนไชส์์ซ่
โดำยไม่่ม่่เหตุิผลี่

อันส์ม่ค้วร

กัารกัำาหนดำเง่�อนไขึ้
เพิิ่�ม่เติิม่ให้แฟรนไชส์์ซ่
ต้ิองปฏิิบัติิภายหลัี่ง
กัารลี่งนาม่ในสั์ญญา

ร่วม่กัันแล้ี่ว

กัารห้าม่แฟรนไชส์์ซ่
ซ่�อสิ์นค้้าหร่อบริกัาร
จากัผ้่ผลิี่ติ ผ้่จำาหน่าย 
หร่อผ้่ให้บริกัารรายอ่�น
ท่�ขึ้ายสิ์นค้้าหร่อบริกัาร
ท่�ม่่คุ้ณภาพิ่เท่าเท่ยม่กััน

แลี่ะราค้าถู่กักัว่า
โดำยให้ซ่�อจากัแฟรนไชส์์ซอร์

ผ้่ผลิี่ติ ผ้่จำาหน่าย
หร่อผ้่ให้บริกัาร
ท่�แฟรนไชส์์ซอร์
กัำาหนดำเท่านั�น

ทั�งน่� โดำยไม่่ม่่เหตุิผลี่
อันส์ม่ค้วร 

กัารห้าม่แฟรนไชส์์ซ่
ขึ้ายลี่ดำราค้าส์ำาหรับ
สิ์นค้้าท่�เน่าเส่์ยง่าย

(Perishable Goods) 
หร่อใกัล้ี่หม่ดำอายุ
โดำยไม่่ม่่เหตุิผลี่

อันส์ม่ค้วร

กัารกัำาหนดำเง่�อนไขึ้
ท่�แติกัต่ิางกัันระหว่าง

แฟรนไชส์์ซ่
โดำยไม่่ม่่เหตุิผลี่

อันส์ม่ค้วร
แลี่ะนำาไปส่่์

กัารเล่ี่อกัปฏิิบัติิ
ทางกัารค้้าท่�ไม่่เป็นธรรม่ 

(Discrimination)

กัารกัำาหนดำเง่�อนไขึ้
ท่�ไม่่เหม่าะส์ม่อ่�นใดำ
ท่�ม่่วัติถุูประส์งค์้

นอกัเหน่อจากักัาร
รักัษาไว้ซ้�งช่�อเส่์ยง 

คุ้ณภาพิ่ แลี่ะ
ม่าติรฐานขึ้อง
แฟรนไชส์์ซอร์
ติาม่สั์ญญา 



5.	 การกำาหนดเง่ื่�อนไขที่่�แตุกตุ่างื่กันระหว่างื่แฟรนไชสิซ์ี่
โดยไม่่ม่่เหตุุผลอันสิม่ควร	และนำาไป็สิู่การเล่อกป็ฏิิบััติุ
ที่างื่การค้าที่่�ไม่เ่ป็็นธิรรม่

6.	 การกำาหนดเง่ื่�อนไขที่่�ไม่เ่หม่าะสิม่อ่�นใดที่่�ม่วั่ตุถูปุ็ระสิงื่ค์
นอกเหน่อจำากการรกัษาไว้ซี่�งื่ช่�อเสิย่งื่	คณุภาพิ่	และม่าตุรฐาน
ของื่แฟรนไชสิซ์ีอรต์ุาม่สิญัญา ในกรู้ณน่่�มตั่้วอยา่งของผู้้ป้็รู้ะกอบื้
ธุรุู้กิจไที่ยในป็จัจุบื้นัท่ี่�มกัจะหาแบื้รู้นด์แฟรู้นไช้สิจ์ากต่้างป็รู้ะเที่ศ
ในอันดับื้ท่ี่�	2	-	3	ต้ามแบื้รู้นด์แฟรู้นไช้สิ์อันดับื้ท่ี่�	1	ท่ี่�นำาเข้า
มาแล้่วป็รู้ะสิบื้ค้วามสิำาเร็ู้จ	แต่้ในบื้างค้รู้ั�ง	แบื้รู้นด์นั�นก็อาจ

ยงัไม่มก่ารู้ดำาเนนิธุุรู้กิจท่ี่�แข็งแรู้งเพิ่ย่งพิ่อ	แล่ะอาจที่ำาให้เกิด
ค้วามไมเ่ป็น็ธุรู้รู้มในการู้กำาหนดเง้�อนไขในสัิญญา	ตั้วอย่างเช่้น
ธุรุู้กิจช้านมไขม่กุสิญัช้าติ้ไต้้หวัน	ซื้ึ�งมกัจะมก่ารู้ที่ำาแฟรู้นไช้ส์ิ
รู้้ป็แบื้บื้ธุรุู้กิจมากกว่าแฟรู้นไช้สิด้์านสินิค้้า	ที่ำาใหต้้้องมก่ารู้กำาหนด
เง้�อนไขท่ี่�เป็น็ไป็เพิ่้�อรัู้กษาช้้�อเสิย่งแล่ะคุ้ณภาพิ่ของแบื้รู้นด์	ทัี่�งน่�
ลั่กษณะเง้�อนไขท่ี่�ไมเ่หมาะสิมท่ี่�นอกเหนอ้ไป็จากวัต้ถึปุ็รู้ะสิงค์้
ขา้งต้้น	จะมลั่่กษณะเช้น่	การู้กำาหนดใหต้้้องซื้้�อหล่อด	กรู้ะดาษทิี่ช้ช้้่
แล่ะอ้�น	ๆ 	จากป็รู้ะเที่ศไต้้หวัน	ซื้ึ�งอาจเป็น็เง้�อนไขท่ี่�ไมเ่หมาะสิม
ท่ี่�มกัเกิดขึ�น
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กิารกิระทำาใดที�เป็น็กิารป็ฏิิบ่ติิทางกิารค้้าที�ไมี�เป็น็ธุรรมี และกิ�อให้เกิิดค้วามีเสี์ยุหายุ
แกิ�ผู้่้ป็ระกิอบธุุรกิิจรายุอ่�น?

มาตรา 57 แห่่งพระราชบััญญัติการแข่่งขั่นทางการค้้า พ.ศ. 2560 ได้้กำำ�หนด้ข้้อห้�มไม่ให้ผู้้้ประกำอบธุุรกิำจปฏิิบัติิท�งกำ�รค้้�
ท่�ไม่เป็นธุรรมท่�ไปก่ำอให้เกิำด้ค้ว�มเส่ียห�ยแก่ำผู้้้ประกำอบธุุรกิำจร�ยอ่�น ในลัักำษณะดั้งน่�
 

มาตรา 82 แห่่ง พระราชบััญญัติการแข่่งขั่นทางการค้้า พ.ศ. 2560
ได้้กำำ�หนด้บทลังโทษท�งปกำค้รองสีำ�หรับผู้้้ประกำอบธุุรกิำจท่�ฝ่่�ฝ่ืนกำฎหม�ย
ในกำรณ่ท่�กำระทำ�กำ�รท่�เป็นกำ�รปฏิิบัติิท�งกำ�รค้้�ท่�ไม่เป็นธุรรมโด้ยต้ิองชำำ�ระ
ค่้�ปรับท�งปกำค้รองในอัติร�ไม่เกิำน 10% ข้องร�ยได้้ ในปีท่�กำระทำ�ค้ว�มผิู้ด้
แต่ิห�กำเป็นกำ�รกำระทำ�ค้ว�มผิู้ด้ในปีแรกำข้องกำ�รประกำอบธุุรกิำจ ให้ชำำ�ระค่้�ปรับ
ท�งปกำค้รองในอัติร�ไม่เกิำน 1 ล้ั�นบ�ท

หากิผู้่้ป็ระกิอบธุุรกิิจป็ฏิิบ่ติิทางกิารค้้าที�ไมี�เป็น็ธุรรมี และกิ�อให้เกิิดค้วามีเสี์ยุหายุ
แกิ�ผู้่้ป็ระกิอบธุุรกิิจรายุอ่�น จะได้ร่บผู้ลอยุ�างไร?

พฤต่้กัริ่ริ่มต้้องห้ามต้ามกัฎหมายกัาริ่แข่่งขั่น
ทำางกัาริ่ค้าแล้ะบทำล้งโทำษ



เปิดคำ�วินิจฉัย กขค.
กรณีก�รห้�มข�ย
สินค้�ของคู่แข่ง
ในตลาดเคร่ื่�องด่�ม
บำำารุื่งกำำาลัง

ส่่องการแข่่งขั่น
ในตลาดเคร่�องด่�มบำำารุงกำาลัง 

ส่รุปผลคำาวิินิจฉััย กข่ค. การห้้ามข่ายสิ่นค้าข่องค่่แข่่ง
ในตลาดเคร่�องด่�มบำำารุงกำาลัง

1

2
June 2020

Vol. 61
Jul 2020

Vol.62

ลัักษณะการดำำาเนิินิธุุรกิจต้้นินิำ�า
ถึึงธุุรกิจปลัายนิำ�าในิประเทศไทย
ลัักษณะการผููกขาดำต้ามกฎหมาย
การแข่งขันิทางการค้้า
กรณีศึกษาลัักษณะการกำาหนิดำ
ราค้าขายวััต้ถุึดิำบสููงอย่างไม่เป็นิธุรรม

1

3

2

บริิษััทยัักษ์ัใหญ่่
ทำ�ธุุริกิจตัั้�งแต่ั้ต้ั้นนำ��ถึึงปล�ยันำ��
เข้้าข่้ายผููกข้าดและฝ่่าฝื่นกฎหมายการแข่้งขั้นทางการค้้าหรือไม่?

“การฮ้ั้�ว” ใด
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย

การแข่่งขั่นทางการค้้า

Aug 2020

Vol. 63การกระทำำาร่วมกันระหว่างผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ำ�เข้�าข่้ายผิู้ดกฎหมายคืืออะไร
ลัักษณะการกระทำำาร่วมกันระหว่างผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ำ�เข้�าข่้ายผิู้ดกฎหมายเป็นอย่างไร
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ภายใต้้กฎหมายการแข่่งขั่นทางการค้้า

สถานการณ์์ทางการค้้าในธุุรกิจรับซ้ื้�อผลไม้้ท่�ผ่านม้า

พฤติิกรรม้รับซ้ื้�อผลไม้้ท่�เข้้าข่้ายฝ่่าฝื่นกฎหม้ายการแข่้งขั้นทางการค้้า
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Vol.64

ล้้งผู้้้รัับซ้ื้�อผู้ล้ไม้้
กัับพฤติิกัรัรัม้ท่ี่�ไม่้เป็็นธรัรัม้
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Vol.

May 2020

60

ท่ีอาจผิดกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า

บริการส่งอาหาร ธุรกิจท่ีต้องจับตามองมากท่ีสุดในตอนน้ี 
เจาะลึกพฤติกรรมการแข่งขันท่ีอาจผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

เปิดพฤติกรรม
การแข่งขันในธุรกิจ
ให้บริการส่งอาหาร

1

2

CO M P E T I T I O N  FO C U S
สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

ฉบับที่ 60

ประจ�ำเดือนมิถุนำยน 2563

ฉบับที่ 61

ประจ�ำเดือนมิถุนำยน 2563

ฉบับที่ 62

ประจ�ำเดือนกรกฎำคม 2563

เปิดพฤติกรรมกำรแข่งขันในธุรกิจ  

ให้บริกำรส่งอำหำรที่อำจผิด 

กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ

เปิดค�ำวินิจฉัย กขค. กรณีกำรห้ำมขำยสินค้ำ

ของคู่แข่งในตลำดเครื่องดื่มบ�ำรุงก�ำลัง

บรษิทัยักษ์ใหญ่ท�ำธรุกิจตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลำยน�ำ้ 

เข้ำข่ำยผูกขำดและฝ่ำฝืนกฎหมำยกำรแข่งขัน

ทำงกำรค้ำหรือไม่?

ฉบับที่ 63

ประจ�ำเดือนสิงหำคม 2563

ฉบับที่ 64

ประจ�ำเดือนกันยำยน 2563

“กำรฮั้ว” ใดที่ผิดกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ล้งผู้รับซื้อผลไม้กับพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรม

ภำยใต้กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ
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