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รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แนวทางท่ี 1 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ : บุคลากรทุกระดับของ สำนักงาน กขค. มีความตระหนักรู้ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และร่วมกันป้องกันมิให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร 

มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

1. เสร ิมสร ้างให ้พน ักงานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ป ้องก ันการท ุจร ิต กฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ สำนักงาน กขค. 
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง
กับเรื ่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และสามารถแยกระหว ่ าง
ผลประโยชน ์ ส ่ วนตน และ
ส่วนรวมออกจากกันได้อย่าง
เด็ดขาด 

1. เผยแพร ่ / ให ้ ความรู้
เก ี ่ ยวก ับการป ้องก ันการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบ
ให้กับบุคลากรทุกระดับของ 
สำนักงาน กขค. 
• การเสร ิมสร ้างความรู้

เก ี ่ ยวก ับ พ.ร.บ. การ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

• การเสร ิมสร ้างความรู้
ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวกับ
ความผ ิดเก ี ่ยวก ับการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส ่วนรวมตามกฎหมาย 
ป.ป.ช. 

• การเสร ิมสร ้างความรู้
ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวกับ 
พ . ร . บ .  ป ร ะ ก อ บ

จำนวนร้อยละ 80 
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

การจัดอบรม/
บรรยายความรู้

เกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริต มีความ

ตระหนักรู้ มีทัศนคติ
และค่านิยมสุจริต 

1 .  บ ุ ค ล าก ร ข อ ง 
สำน ักงาน กขค. มี
ความร ู ้ความเข ้าใจ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

2. ม ีความร ู ้ ความ
เข้าใจและรู ้ เท ่าทัน
ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร
ท ุ จ ร ิ ต  ส า ม า ร ถ
แยกแยะระหว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม 

3. ม ีความร ู ้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ว ่ า ด ้ ว ย ค ว า ม ผิ ด
เก ี ่ยวกับการข ัดกัน
ระหว ่างประโยชน์

จ ัดอบรมให ้ความร ู ้แก่
พน ักงานและผ ู ้บร ิหาร
เกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบร ิหารพ ั สดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบร ิหารพ ั สดุ
ภาคร ั ฐ พ.ศ.  2560 
จำนวน 2 รุ่น  

220,000.00 22,240.00 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและ
องค์กร 
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มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ พ.ศ. 
2561 

2.  จ ั ด ให ้บ ุ คลากรของ 
สำนักงาน กขค. เข้าร ่วม
ก า ร อ บ ร ม  ส ั ม ม น า 
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริตกับ
หน่วยงานภายนอก 

3 .  จ ั ด ส ่ ง บ ุ ค ล า ก ร ที่
รับผิดชอบงานที่เกี ่ยวข้อง
กับธรรมาภิบาลองค์กร/
การป้องกันการทุจริต และ
ประพฤติม ิชอบ เข ้าร่ วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา กับ
หน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส ่ ว น บ ุ ค ค ล กั บ
ประโยชน์ส่วนรวม 

4. ม ีความร ู ้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว ่าด ้วยการป ้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ พ.ศ. 
2561 

2 .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ พน ั ก ง า น
ตระหนักรู้และสามารถใช้ช่อง
ทางการร ้องเร ียน/ว ิธ ี การ
ร ้ อ ง เ ร ี ยน  และมาตรการ
ค ุ ้ มครอง ผ ู ้ ร ้ อง เร ียน เ พ่ือ

เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการร ้องเร ียน/
ว ิ ธ ี ก ารร ้ อ ง เ ร ี ยน  และ
ม า ต ร ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ผู้
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ให ้ พน ั ก ง าน
รับทราบ เช่น ให้คำปรึกษา

สื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางการ

ร้องเรียน/วิธีการ
ร้องเรียน และ

มาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

เพ ื ่อให ้พน ักงานมี
ความตระหนักรู้และ
สามารถร ้องเร ียน 
เพื ่อร่วมกันป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ

จัดให้มีการเผยแพร่ผ่าน
บอร ์ดประชาสัมพันธ์  
และหนังสือเวียน 

- - ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
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มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

ร่วมกันป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้กับองค์กร 

เบื้องต้นทางโทรศัพท์ อีเมล์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
Poster ห ร ื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

 

ประพฤติมิชอบให้กับ
องค์กร 

3 .  พ ั ฒ น า ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียน ให้มีความทันสมัย 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ล ะ
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ได้รวดเร็วขึ้น 

เพิ ่มช่องทางการร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส เพื่อให้พนักงาน
และบุคคลภายนอกสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย และมีความ
สะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่งขึ้น 
ด้วยช่องทางต่อไปนี้ 

- โดยวาจา หรือลายลักษณ์
อักษร 

- โทรศัพท ์
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(Email) 
- จดหมาย หรือ VOC 

Website www.tcct.or.th 

จำนวนช่องทางการ
ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแส 

พ น ั ก ง า น แ ล ะ
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก
สามารถแจ้งเบาะแส
ไ ด ้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ
รวดเร็ว 

คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- - ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
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แนวทางท่ี 2 การแสดงเจตจำนงในการบริหารด้วยความสุจริต 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ : ผู้บริหารสนับสนุนและมีส่วนร่วมป้องกันการทุจริต บุคลากรช่วยกันเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร 

มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

1. การแสดงความมุ ่งมั ่นในการ
บริหารงานด้วยความสุจริต โดย
การกำหนดนโยบายต่อต้านการ
ท ุจร ิต และนำนโยบายส ู ่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

1. คณะผู ้บริหารระดับสูง
ส ื ่อสารเจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
 
 
 

2. คณะผู ้บริหารระดับสูง
ร่วมกำหนดนโยบายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

2.1 นโยบายสนับสนุนให้
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามประมวล
จริยธรรม 

2 . 2  น โ ย บ า ย ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2.3 นโยบายต่อต้านการให้
สินบน 

-นโยบายไม่เรียก ไม่รับ และ
หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน ์อ ื ่นใด สำหรับ
ตนเองหรือผู ้อื ่นโดยมิชอบ 
เช่น ไม่รับของขวัญ ของที่
ระลึก หรือการรับรองเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนจากบุคคล

1 ครั้ง/ปี 
 
 

 

 

1 ครั้ง/ปี 
(โดยจ ัดทำเอกสาร
เผยแพร่ ดังนี้ 
- ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบ ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์
ของ สำนักงาน กขค. 
หรือช่องทางอ่ืนๆ  
- ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ผ่านทางอีเมล์ถึง
ผู ้บริหารและพนักงาน
ทุกคน หรือผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

 

คณะผู้บริหารระดับสูง
แสดงเจตนารมณ์ และ
ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย
ต่อต้านการทุจริตใน
องค์กร 
 

1.  ม ี แนวทางการ
ดำ เน ิ น งานให ้ กั บ
ผู้ปฏิบัติงาน 

2 .  ม ี ก า รทบทวน
นโยบายต ่อต ้านการ
ทุจร ิตขององค์กรให้
ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
สถานการณ์ป ัจจุบัน
เป็นประจำทุกปี 
3. สร ้างการร ับร ู ้ ใน
นโยบายต ่อต ้านการ
ทุจริตของ สำนักงาน 
กขค. 

คำกล่าวแสดงเจตจำนง
ส ุจร ิตของ เลขาธ ิการ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
แ ข ่ ง ข ั น ท า ง ก า ร ค้ า 
(เผยแพร ่ทางเว ็บไซต์
สำนักงาน) 
 

ป ร ะ ก า ศ ส ำ น ั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
แข่งขันทางการค้า เรื่อง 
นโยบาย ไม ่ร ับ ไม ่ให้  
ของขวัญ หรือประโยชน์
อ่ืนใด 

- - -  ฝ ่ า ย
ท ร ั พ ย า ก ร
บ ุ ค ค ล แ ล ะ
องค์กร 

- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
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มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

ท ี ่ ม ี ส ่ วน ได้ เส ี ย  (No gift 
policy) 
3. สื ่อสารนโยบายต่อต้าน
การทุจริตขององค์รกับผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การกำกับดูแลองค์กรให้
ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจในกรอบของ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และจริยธรรม 

1. จัดทำคู่มือด้านการกำกับ
ดูแลและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

2 .  ท บ ท ว น  ป ร ั บ ป รุ ง 
แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์

1. ค ู ่ ม ื อจร ิ ยธรรม 
จรรยาบรรณ สำหรับ
พน ักงาน สำน ักงาน 
กขค. 1 ฉบับ 

2. มีการทบทวน
ระเบียบในการ

ปฏิบัติงานอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

1. เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารก ิจขององค ์กร
เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ น ว
ทางการกำก ับด ูแล
กิจการที่ดี กฎหมาย 
กฎ ระเบีบ ข้อบังคับ 
และจร ิยธรรมของ 
สำนักงาน กขค. 
2. เพื ่อให้แนวปฏิบัติ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และจริยธรรมสอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
สำนักงานคณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้า 
ลงวันท ี ่  30 ส ิงหาคม 
2564 

- - -ฝ่ายทรัพยากร
บ ุ ค ค ล แ ล ะ
องค์กร 

-ทุกหน่วยงาน 
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แนวทางท่ี 3 การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ : กระบวนการทำงานด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเปลี่ยนแปลงไปสู่การทำงานเชิงรุก สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างเข้มแข็ง เกิด
ประสิทธิภาพต่อ สำนักงาน กขค. มีผลทำให้เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบลดน้อยลงในแต่ละปี หรือมีค่าเท่ากับศูนย์ 

มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

1. การมีส่วนร่วมในการสื่อสารให้
ความรู้ด้านการทุจริต 

1.  กำหนดให ้ ผ ู ้ บ ร ิหาร
ต้นแบบในการต่อต้านการ
ทุจริต (Role Model)  
2. มีการคัดเลือกพนักงานใน
แต่ละสายงาน/หน่วยงานเป็น
ตัวแทนในการเผยแพร่ความรู้
และส ื ่อสารเก ี ่ยวก ับการ
ต่อต้านการทุจริต (Agent) 
3. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ตระหนักรู้ถึงการต่อต้านการ
ทุจริต โดยให้พนักงานร่วมให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิม
มาตรการในการป้องกันการ
ทุจริต หรือสอบถามข้อสงสัย
เกี่ยวกับการทุจริต 

ตัวแทนผู้บริหาร และ
พนักงานี่เป็นต้นแบใน
การต่อต้านการทุจริต 
และสื่อสารให้ความรู้
เกี่ยวกับการต่อต้าน

การทุจริต 

พนักงานมีส่วนร่วมใน
การป้องกันการทุจริต
ในเชิงรุก 

คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- - คณะทำงาน
ประเมิน
คุณธรรมฯ 
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แนวทางท่ี 4 การยกระดับธรรมาภิบาลในกาบริหารจัดการ 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ : นำความรู้/ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้รับจากสำนักงาน ปปช. และหน่วยงานภายนอก นำมาประยุกต์ใช้กับงาน
ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ สำนักงาน กขค. ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

1. ส ่งเสร ิมให ้ม ีระบบบริหาร
จัดการภายในเพื ่อเป็นองค์กร
ค ุณธรรม ซ ื ่ อตรง โปร ่ งใส 
ตรวจสอบได้ มีความพร้อมรับผิด 
(Integrity and Accountability) 

1. เพิ่มความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.1 รายงานความคืบหน้า
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง
เท ี ยบแผนการจ ัดหาทุก
ขั้นตอน 

1.2 มีรายงานผลการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างตามอำนาจวงเงิน
อนุมัต ิ

4 ครั้ง/ปี 
(1 ครั้ง/ไตรมาส) 

1 .  เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ประส ิ ทธ ิ ผลในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. ใช ้เป ็นข ้อมูลใน
การวิเคราะห์ต ้นทุน
และระยะเวลาสำเร็จ 

เผยแพร่รายงานผลการ
จัดซื ้อจัดจ้างรายเดือน 
ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง 
สำนักงาน กขค. 

- - ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สินและ
พัสดุ 

 2. เพิ่มความโปร่งใสในด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2 . 1  ม ี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
หล ั ก เ กณฑ ์ ก า รบร ิ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา 
การแต่งตั้ง โยกย้ายพนักงาน 
การส่งพนักงานเข้ารับการ
อบรม ดูงานเพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติที ่สามารถตรวจสอบ
ได้ และเผยแพร่หลักเกณฑ์
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

1 ครั้ง/ปี เพื่อให้มีระบบบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลที่
โปร่งใส 

คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- - ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและ
องค์กร 
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มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

 3. การให ้ความร ู ้  ความ
เข้าใจกับพนักงานทุกระดับ
ในการประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค ร ั ฐ  (Integrity & 
Transparency 
Assessment : ITA) 

จำนวนครั้งในการ
ประชาสัมพันธ์การ
ประเมิน ITA ผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น E-
mail, Facebook 

ผู้บริหารและพนักงาน
เก ิดความเข ้าใจใน
วัตถุประสงค์และให้
ความสำคัญกับการ
ประ เม ิ น  ITA เ พ่ื อ
ให ้ ผลการประเมิน
สะท้อนระดบัคุณธรรม
และความโปร่งใสได้
อย่างเที่ยงตรง 

 

ดำเน ินการจ ัดประชุม
เพื่อชี้แจงการประเมินใน
การประเม ินค ุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) 

- - คณะทำงาน
ประเมิน
คุณธรรมฯ 

2. สร้างกลไกป้องกันการทุจริต
ในองค์กร 

1. การประเมินความเสี ่ยง
ต่อการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เพื่อทราบประเด็น
ความเส ี ่ ยงต ่อการ
ทุจริตของ สำนักงาน 
กขค. 
2 .  เ พ ื ่ อ ส า ม า ร ถ
ออกแบบมาตรการ
ป้องกันการทุจริตได้
อย ่ างเหมาะสมกับ 
สำนักงาน กขค. 
3.  เพ ื ่ อ ให ้ ม ี แผน
ป้องกันการทุจริตและ
ลดความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต 

มีการจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการทุจริต
และแผนการดำเนินการ
เพื ่อจ ัดการความเสี ่ยง
การท ุ จ ร ิ ต  ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2564 

(ดำเนินการแล้ว) 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กร 
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มาตรการ/วิธีการ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ได้รับ เบิกจ่าย 

 2. การจ ัด เตร ียมข ้อมูล
องค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามเกณฑ์ที่ สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด (ITA) 

1 ครั้ง/ปี เพื่อนำส่งข้อมูลให้กับ
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้
ทันตามกรอบเวลาที่
กำหนด 

นำข้อมูลเข้าสู ่ระบบการ
ประเม ินค ุณธรรมและ
ความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินการของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประกอบด้วย 
- ผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเสีย
ภายใน จำนวน 65 คน 
- ผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเสีย
ภายนอก จำนวน 327 
คน 
(ดำเนินการแล้ว) 

- - ค ณ ะ ท ำ ง า น
ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมฯ 
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ปัญหาอุปสรรค 

1. พนักงานยังไม่มีความมั่นใจในช่องทางการให้ข้อมูล จึงต้องมีการพิจารณาว่าจะจัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนได้อย่างไรบ้าง 
2. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่มีผู้ร่วมงานจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องเลื่อนการจัดกิจกรรมใน
บางโครงการ ซ่ึงอาจจะต้องเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับพนักงาน การพิจารณาระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ ส่งผลให้การดำเนินการยังไม่
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่พนักงาน ควรให้พนักงานเป็นผู้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของช่องทางการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต   
2. ติดตามนโยบายการป้องการการแพร่ระบาดของ ศบค. และพิจารณารูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
3. จัดลำดับความสำคัญเรื่องที่ควรพิจารณาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่พนักงาน 
4. จัดทำแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์  โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
5.  จัดทำมาตรการสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนการทุจริตว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเองหากมีการร้องเรียนการทุจริต 
 


